DOLNET GROUP Sp. z 0.0. — REGULAMIN SZCZEGOLOWY — Promogja Limonka 11/2024 .j | | O n k O

Regulamin szczegotowy
Promocja Limonka 11/2024

Obowiazujacy od dnia 10.11.2024r.

1.

§1 Postanowienia ogdlne

Organizatorem Promodji ,Limonka 11/2024”, zwanej dalej Promocjg jest DOLNET GROUP sp. z 0.0. z siedzibg w Swidnicy przy ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 64, 58-100 Swidnica,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
nr KRS 0000384273, REGON: 021478403, NIP 884-273-22-80, 0 kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 986.400 PLN, zwana dalej DOLNET.

Promocja dotyczy uméw zawartych/zmienionych na warunkach Promocji w okresie od dnia 10.11.2024r. do odwotania.

Promocja dostepna jest jedynie w zasiequ sieci DOLNET; dla ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu infrastruktury wasnej lub innej niz infrastruktura wiasna DOLNET. Obszar oraz liczba
faczy objetych Promocjg 3 ograniczone mozliwosciami technicznymi DOLNET. SzczegGtowa specyfikacja dostepnodci Promodji znajduje sie w Biurach Obstugi Klienta oraz w Centrum
Obstugi Klienta

Promocja skierowana do 0s6b fizycznych, prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawej, posiadajacych tytut prawny do Lokalu, w ktdrym beda
Swiadczone ustugi na terenie objetym Promoqjg,  zastrzezeniem §1 ust. 5., zwanymi dalej ABONENTAMI.

Promodja skierowana jest:

5.1 doosob nie bedacych Abonentami DOLNET;
5.2 do Abonent6éw posiadajacych ustugi DOLNET nie$wiadczone na zasadach promocyjnych lub w ofertach specjalnych;
5.3 do Abonentow posiadajacych ustugi DOLNET w ofertach promocyjnych lub ofertach specjalnych, zwigzanych z udzieleniem rabatu i zobowigzaniem Abonenta do nierozwigzywania

umowy przez Okres Zobowigzania:
53.1 nazasadach odrebnie zawartej umowy w ramach niniejszej Promocji (zobowigzania wynikajace z dotychczasowej umowy promocyjnej/specjainej pozostaja bez zmian), lub
5.3.2 DOLNET umozliwi zmiang dotychczasowych warunkéw umowy bez koniecznosci poniesienia kary umownej z tytutu naruszenia postanowien oferty promocyjnej/specjalnej,
pod warunkiem zwiekszenia przez Abonenta liczby lub kwoty posiadanych ustug w wyniku przystapienia do niniejszej Promogji lub pod warunkiem, ze zobowigzania
wynikajace z dotychczasowej umowy promocyjnej/specjalnej wygasaja w okresie réwnym lub krétszym niz 90 dni, liczonym od dnia zmiany umowy na warunkach niniejszej
Promogji.
Abonent zmieniajacy dotychczasowe warunki umowy, zwolniony jest z jednorazowej optaty aktywacyjnej.
Promodja nie dotyczy 0s6b, w stosunku do ktérych DOLNET prowadzi dziatania majace na celu odzyskanie zalegtych naleznosci za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne oraz cztonkéw
ich rodzin zamieszkujacych pod wspélnym adresem, chyba ze osoba urequlowata wszelkie zalegte zobowiazania wobec DOLNET.
Okres Zobowigzywania zalezny od wybranej Ustugi. Moze by¢ zawarty na okres 24 lub 12 miesiecy w przypadku Ustugi Limonka Wireless oraz 12 miesiecy w
przypadku Ustugi Limonka FTTH, IPTV lub VolIP. Promogja nie taczy sie z innymi rabatami oraz promocjami oferowanymi przez DOLNET, chyba ze regulamin odrebnej promodji
stanowi inaczej.
WyszczegGInienie parametréw oraz opis ustug zawartych w promocji znajduje sie w Cenniku Ustug dotgczonym do umowy oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

§2 Przystapienie do Promogji

Za Abonenta biorgcego udziat w Promocji uwaza sie Abonenta, ktry w okresie trwania Promocji zawrze/zmieni umowe na warunkach niniejszej Promodji i zobowiaze sie do
niedokonywania zmian skutkujacych zaprzestaniem korzystania z Ustug w ramach Promocji przez Okres Zobowigzywania, liczony od dnia uruchomienia Ustug na warunkach niniejszej
Promoiji.

§3 Warunki specjalne i uprawnienia Abonenta

Jezeli Abonent spefnia warunki uczestnictwa w Promogji i zawrze Umoweg na warunkach niniejszej Promogji, DOLNET zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug w nastepujacych specjalnych
cenach, w zaleznosci od wybranego pakietu ustug:
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Ceny oferowane w ramach Promogji
Ustugi Rodzaj optaty jednorazowe; — aktywacja Ceny brutto — 2 VAT
Ustuga VoIP Jednorazowa opfata za uzyskanie dostepu do ustugi przy umowie na czas 12 miesiecy. 9,90 z
Limonks Wirless Jednorazowa optata za uzyskanie dostepu do ustugi przy umowie na okres 12 miesiecy 149,90 zt
Jednorazowa opfata za uzyskanie dostepu do ustugi przy umowie na okres 24 miesiecy 99,90 4
Limonka FTTH Jednorazowa opfata za uzyskanie dostepu do ustugi przy umowie na okres 12 miesiecy 49,90 zt
Limonka IPTV Jednorazowa opfata za uzyskanie dostepu do ustugi przy umowie na okres 12 miesiecy 99,90 zt
Ceny oferowane w ramach Promogji
Ustuga VoIP Rodzaj optaty miesiecznej - abonament Okres Zobowiazania 12 miesiecy
Ceny brutto z VAT
Ustuga VolP Stata miesieczna optata abonamentowa za pakiet taryfowy , Start” (30 min gratis na numery stacjonarne oraz komdrki w PL) 500zt
Swiadczona wytgcznie w przypadkulsiata miesieczna opfata abonamentowa za pakiet taryfowy , Efekt” (200 min gratis na numery stacjonarne oraz komérki w PL) 10,00zt
aktywnych Ustug Limonka FTTH Stata miesieczna optata abonamentowa za pakiet taryfowy , Premium” (1500 gratis min na numery stacjonarne oraz komorki w PL) 35,00t
Rodzaj optaty miesiecznej — abonament: Zawiera rabat za e-Fakture (5zt brutto) Gy oferowanfe W @mach Fl’rolmoql ey ofemwang W r;.amach I.’rolmoql
Ustuga Internetu Braz ey marketngowe 52k b Okres Zobowiazania 12 miesiecy Okres Zobowiazania 24 miesiace
Ceny brutto z VAT Ceny brutto z VAT
Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet bezprzewodowy 5 4490 7t 39,90 7t
) i Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet bezprzewodowy 10 54907 49,90 24
Limonka Wireless — -
Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet bezprzewodowy 15 64,90 2t 59,90zt
Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet bezprzewodowy 30 94,90 2t 89,90

Ceny oferowane w ramach Promogji

Rodzaj optaty miesiecznej — abonament: Zawiera rabat za e-Fakture (Szt brutto) Oktes Zobowigzania 12 miesiecy

Ueigm iy oraz zgody marketingowe (5 zt brutto)

Ceny bruttoz VAT
Stata miesieczna optata abonamentowa za opcje taryfy Internet $wiattowodowy 300 59,90zt
Limonka FTTH Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet $wiattowodowy 600 69,90 2t
Stata miesieczna opfata abonamentowa za opcje taryfy Internet $wiattowodowy 1000 84,90 2

Rodzaj optaty miesiecznej — abonament: Zawiera rabat za e-Fakture (Szt brutto) GG Ao ]

Ustuga IPTV ) Okres Zobowigzania 12 miesiecy
oraz zgody marketingowe (5 zt brutto) Cony o ZVAT
Stata miesieczna optata abonamentowa za opdje taryfy Limonka IPTV Na Start Plus HD 25,00zt
Stata miesieczna optata abonamentowa za opcje taryfy Limonka IPTV Mini HD 50,00zt
Limonka IPTV
Swiadczona wytacznie w przypadku| Stata miesieczna optata abonamentowa za opcje taryfy Limonka IPTV Podstawowy 3500z
aktywnych Ustug Limonka FTTH
Stata miesieczna optata abonamentowa za opcje taryfy Limonka IPTV Korzystny 55,002t
Stata miesieczna optata abonamentowa za opdje taryfy Limonka IPTV Bogaty 65,0024

Warunkiem swiadczenia przez DOLNET ustug zgodnie z zasadami opisanymi w §3 ust. 1 jest zobowiazanie Abonenta do posiadania aktywnych, wybranych ustug w ramach niniejszej Promoji, przez caty
Okres Zobowiazania.
W przypadku wyboru przez Abonenta w ramach niniejszej Promocji stacjonarnych ustug: taryfy Internetowej, taryfy VoiP lub Ustugi IPTV, $wiadczenie tych ustug na jednym faczu telekomunikacyjnym (w tej
samej lokalizacji) musi pozosta¢ niezmienione przez caty Okres Zobowigzania.
Za pozostate ustugi Abonent ponosit bedzie optaty zgodnie z Cennikiem Ustug, w zaleznosci od rodzaju swiadczonych Ustug.
Po Okresie Zobowiazania umowa przechodzi na czas nieokreslony — abonament miesieczny za ustugi Limonka FTTH, Limonka IPTV oraz Limonka Wireless bedzie powigkszony o
kwote 10 zt brutto.
W Okresie Zobowigzania moZliwe sg:

o zmiana predkosci transmisji danych (opcji) w taryfie Intemetowej jedynie na wyzsza predkos¢ dostepng w Promocji, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych Operatora,

e 7miana Ustugi jedynie na ustuge o abonamencie o wartosci wyzszej niz obecnie wybrana.
W Okresie Zobowiazania nie jest mozliwe Zawieszenie Swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta.
Dopuszczalne jest przejecie uprawnien do ustug oferowanych na warunkach ninigjszej Promocji w wyniku cesji umowy. Cesjonariusz obowiazany jest spetnia¢ warunki przystapienia do Promocji.
Rabat za e- Fakture w wysokosci 5 zt przyznajemy w przypadku wyboru dostawy Faktury za swiadczenie Ustug w formie elektronicznej (e-Faktury) oraz wykonywania terminowych ptatnosci; wptyw
naleznosci do Operatora do ostatniego dnia terminu zapfaty wskazanego na fakturze w kazdym Okresie Rozliczeniowym, przy czym:

e wpierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie,

e W kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany przy spetnieniu nastepujacych warunkéw; aktywna e-Faktura na dzieri wystawienia Rachunku oraz terminowe opfacenie

poprzedniego zobowiazania.
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Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5 zk na
Ustuge. W przypadku wycofania ktdrejkolwiek z tych zgéd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu zgéd optaty Abonamentowe beda naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowiazywac
beda wszystkie zgody.

Ustuga Limonka IPTV oraz VoIP moze by¢ swiadczona wytacznie, gdy Abonent posiada aktywne Ustugi Limonka FTTH. W przypadku rezygnadji z ustug Limonka FTTH przed uptywem Okresu Zobowiazywania Ustug
IPTVi/lub VoIP, Umowa o $wiadczenie Ustug zawartych na warunkach niniejszej Promocji zostanie wypowiedziana z winy Abonenta, a Operator moZe dochodzic odszkodowania z tytutu wypowiedzenia umowy
przed uptywem Okresu Zobowigzania.

Ustuga Limonka IPTV Start Plus oraz Limonka IPTV Mini nie jest dostepna w przypadku ustug swiadczonych przy wykorzystaniu infrastruktury innej niz infrastruktura wiasna DOLNET.

Ustuga Limonka IPTV $wiadczona przy wykorzystaniu infrastruktury innej niz infrastruktura wasna DOLNET musi wystepowac wytacznie z ustuga Dostep do platformy TV SMART.

§4 Zobowiazania

W przypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta Umowy zawartej na Warunkach niniejszej Promogji, lub

b) dokonania przez Abonenta zmiany skutkujacej zakoriczeniem $wiadczenia Ustug na warunkach niniejszej Promocji, lub

o} wypowiedzenia przez DOLNET Umowy lub zmiany Umowy skutkujacej zakoriczeniem swiadczenia Ustug na warunkach niniejszej Promocji, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym

z powodu nieuregulowania przez Abonenta naleznosci za $wiadczone Ustugi,

przed uptywem Okresu Zobowigzania wskazanym w umowie i wybranym w ramach niniejszej Promocji, Dostawcy Ustug przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o odszkodowania w wysokosci sumy
naleznych Dostawcy Ustug Optat abonamentowych za Swiadczone Ustugi, za okres od dnia rozwiazania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowiazania.
Abonent zobowiazuje sie zaptaci¢ ww. odszkodowanie w terminie wskazanym na odpowiednim dokumencie finansowym wystawionym przez DOLNET.P

§5 Postanowienia koricowe
Ustugi telekomunikacyjne swiadczone s przez DOLNET na podstawie dokumentow: Umowa, Regulamin Swiadczenia ustug Dolnet Group Sp. z 0.0., Cennik ustug Limonka.

DOLNET zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszej Promocji bez podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptynie negatywnie na prawa i obowiazki uprzednio
nabyte przez Abonenta. Informacja o zmianach lub odwotaniu niniejszej Promocji dostepne bedg w Biurach ObstugiKlienta, w Centrum Obstugi Klienta lub na Stronie WWW Dostawcy Ustug.
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