Oswiadczenia Abonenta:

1. Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przetwarzanie adresu e-mail, numerdw telefonéw kontaktowych oraz innych danych w zwigzku ze Swiadczong Ustuga.

2. Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Operatora oraz podmiotéw wspétpracujacych z Operatorem.

3. Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przesytanie informadji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.

4. Zadam / nie zadam dostarczenia przez Operatora tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okre¢lonych w Requlaminach, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz zmiany danych Operatora na adres e-mail

wskazany w Umowie.

5. 0$wiadczam, ze zgdam / nie zadam rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od zawartej Umowy/dokonanej zmiany warunkéw Umowy. Jednoczesnie przyimuje do wiadomosd, Ze z chwil petnego

wykonania ustugi przez Operatora, trace prawo do odstapienia od Umowy. Prawo do odstapienia od Umowy nie dotyczy Uméw zawartych w Biurze Obstugi Klienta.

0GOLNE WARUNKI UMOWY

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi wskazane w Umowie, a Abonent bedzie
uiszczat optaty za te Ustugi zgodnie z Umowa.
2. Abonent zobowiazuje sie przestrzega¢ warunkéw okreslonych w Umowie, Regulaminie Swiadczenia Ustug, Requlaminach
szczeg6lowych oraz Cenniku.
3. Pojecia pisane wielkg literg maja znaczenie okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug oraz Regulaminach szczegotowych.
4. Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode wiasciciela, pozwalajace na wykonanie instalacji w Lokalu.
5. W ramach optaty abonamentowej Dostawca Ustug zapewnia:
a) staty dostep do Sieci, za pomoca ktdrej $wiadczone sq Ustugi objete Umowsg;
b) mozliwos¢ korzystania z Ustug i Ustug Dodatkowych przypisanych w Umowie lub Cenniku do danej Opfaty Abonamentowej;
¢) obstuge serwisowg z wyfaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi Nieuzasadnionych wezwari
serwisanta.
6. W przypadku Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstapienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, skladajac listownie lub osobiscie w siedzibie
Operatora stosowne o$wiadczenie na pismie.
7. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dhuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,
automatycznemu przedfuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy zfozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
11. PLATNOSCI | POSTANOWIENIA REGULUJACE SPOSOBY ICH DOKONYWANIA
ORAZ OKRES ROZLICZENIOWY

1. Ceny za wszystkie Ustugi okreslaja Cennik i Umowa.
2. Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach
WWW Dostawcy Ustug.
3. Okres Rozliczeniowy obejmuje jednomiesieczny okres liczony od poczatku do korica miesiaca kalendarzowego
4. Abonent zobowiazany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej, Optaty Powiazanej oraz innych naleznosci w wysokosci i w
sposéb oznaczony w warunkach Umowy i Cenniku, w terminie wskazanym na doreczonym Abonentowi rachunku/fakturze lub
innym dokumencie wystawionym/udostepnionym przez Dostawce Ustug. Platnos¢ dokonywana bedzie na konto bankowe
wskazane na tym rachunku/fakturze lub innym dokumencie. Data zapfaty jest data wptywu naleznosci na konto Dostawcy
Ustug. Zaptata winna by¢ dokonana najpdzniej w terminie platnosci wskazanym na rachunku/fakturze lub innym dokumencie
okreslajacym tytut pratnosci. W przypadku nieotrzymania rachunku/faktury lub innego dokumentu Abonent jest obowiazany
niezwocznie poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta celem doreczenia mu duplikatu rachunku/faktury lub innego
dokumentu. Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfat lub innych naleznosci niezwiocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni od
doreczenia duplikatu rachunku/faktury. Dostawca Ustug moze w rachunku/fakturze lub dokumencie obejmujacym Optate
Abonamentowq i Optate Powigzang wyszczegélnic pozycje kosztowe ksztattujace wysokosci tych opfat. Dostawca Ustug
20bowigzuje sie, ze wyszczegdInienia te odpowiadac bedg rzeczywistej strukturze kosztow.
5. Dostawca Ustug pobiera opfaty za Ustugi lub Ustugi Dodatkowe wykonane we wskazanym w rachunku/fakturze Okresie
Rozliczeniowym, na ktre skfadajq sie m.in.:
a. opfata za Instalacje,
b. optata za Aktywacje kazdej z Ustug,
¢. Opfata Abonamentowa za kazdg z Ustug,
d. opfaty za Ustugi Dodatkowe,
e. Optaty Powigzane,
f. opfaty za potaczenia, Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez innych operatoréw oraz inne Swiadczenia - w
wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie.
6. W przypadku rozpoczecia lub zakoriczenia $wiadczenia Ustugi lub Ustugi Dodatkowej przez Dostawce Ustug w dniu
niebedacym poczatkowym dniem miesigca kalendarzowego wysokos¢ Optaty Abonamentowej i Opfaty Powigzanej w tym
miesiacu wynosi 1/30 miesiecznej Opfaty Abonamentowej i Opfaty Powigzanej za kazdy dzieri Swiadczenia Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej w tym miesiacu.
7. W przypadku opoznienia w naleznych ptatnosciach, Dostawca Ustug ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy
dziefi opdznienia. Abonent o wystawionych odsetkach ustawowych jest informowany za posrednictwem noty odsetkowej.
8. Utrata Urzadzenia Abonenckiego niezbednego do swiadczenia Ustugi lub dostarczania Ustugi/Tresci Cyfrowej nie powoduje
zZawieszenia obowiazku uiszczania przez Abonenta Optaty Abonamentowej i Optaty Powiazanej wynikajacej z zawartej Umowy.
9. W przypadku wystapienia nadpfaty nadptata ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi lub dostarczania Ustugi, Jezeli Abonent zwrdci sie o dokonanie zwrotu nadpfaconej kwoty, to zostanie ona zwrdcona
Abonentowi w formie przelewu Srodkéw pienieznych na wskazane przez Abonenta konto bankowe. Nadptata zostaje zwrécona
w ciagu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia wptyniecia do Operatora wniosku o zwrécenie nadpfaty. Dostawcy Ustug
przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci przystugujacych od Abonenta z tytutu wykonania Umowy lub innych
naleznosci zwiazanych ze swiadczeniem ustugi.
10. Nadptacone Swiadczenia z tytutu Opfaty Abonamentowej i Opfaty Powiazanej podlegaja zwrotowi rdwniez w przypadku
rozwiazania lub wygasniecia Umowy.
11. Uiszczanie Opfaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej za korzystanie z wybranego zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych
nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za posiadanie i uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych.

111. OPOZNIENIA W PLATNOSCIACH
1. W przypadku, gdy Abonent opdZnia sie z zapfata naleznych optat, Dostawca Ustug ma prawo ograniczy¢ Swiadczenie ustug,
chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Warunkiem ograniczenia $wiadczenia ustug jest
uprzednie wezwanie Abonenta do zapfaty zalegtych naleznosci w terminie co najmniej 7 dni.
2. Jezeli po uptywie co najmniej 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystapienia przyczyny braku ograniczenia
$wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zapfaty w ciagu co najmniej kolejnych 3 dni.
3. W przypadku ztozenia reklamadji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie $wiadczenia
Ustugi nie moze nastapic wezesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit
bezsporne naleznosci.
4. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwlocznie, nie poZniej niz w terminie 3 dni od dnia zapfaty przez Abonenta
zalegtych naleznosci.
5. Dostawcy Ustug przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie co najmniej 7 dni od zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Dostawca Ustug powiadamia Abonenta,
wyznaczajac mu kolejny co najmniej 7 dniowy termin na zapfate zalegtych naleznosci.
6. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust 1-5 powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikaji elektronicznej, jezeli zostanie on
udostepniony przez Operatora.
7. Postanowieri ust. 1- 5 nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opoznia sie z zapfatg za Ustugi. W takim
wypadku Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zapfaty, wynoszacego co najmniej 14 dni.

8. W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego stosownym tytutem wykonawczym, Dostawca Ustug
ma prawo do przekazania informacji o tym do wiasciwego biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 2 poZn. zm.).

IV. POSTANOWIENIA REGULUJACE ZMIANE WARUNKOW UMOWY NA MOCY

ZGODNEGO OSWIADCZENIA WOLI STRON

1. Dostawca Ustug na wniosek Abonenta moze dokona¢ zmiany Warunkow Umowy, polegajacej na:
a. przeniesieniu Przyfacza,
b. zmianie zakresu Ustug,
¢ czasowym Zawieszeniu Swiadczenia Ustugi na okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy.
2. Zmiana zakresu Ustug w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony jest mozliwy tylko w przypadku wyboru Ustugi o
Optacie Abonamentowej wyzszej niz aktualnie Swiadczona.
3. Dostawca Ustug moze uzaleznic realizacje wniosku wymienionego w pkt. 1 od uregulowania wszelkich naleznosci
finansowych w stosunku do Dostawcy Ustug.
4, Dostawca Ustug umozliwia przeniesienie Ustug w przypadku, gdy adres wskazany jako docelowe miejsce przeniesienia ustug
znajduje sie w zasiequ sieci, z wykorzystaniem ktdrej Dostawca Ustug $wiadczy ustugi. Dostepnos¢ swiadczenia ustug oraz
warunki zmiany miejsca Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej dostepne s3 w Biurach Obstugi Klienta Dostawcy Ustug.
Przeniesienie ustug do docelowego miejsca ich swiadczenia nastepuje na Warunkach Umowy co najmniej takich jakie
obowiazywaty w dotychczasowej lokalizagji, tj. obejmujacej tozsame pakiety ustug i/lub obejmujacej zblizone oferty ustug i/lub
ceny.
5. Dostawca Ustug zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy zmiany Warunkéw Umowy w przypadku braku mozliwosci
$wiadczenia Ustugi oraz w przypadku gdy zawarcie takiej Umowy naruszatoby przepisy prawa lub Warunki uméw zawartych z
nadawcami programéw telewizyjnych i/lub radiowych.

V. POSTANOWIENIA REGULUJACE JEDNOSTRONNA ZMIANE WARUNKOW UMOWY PRZEZ DOSTAWCE USLUG

1. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysokosci optat okreslonych w Umowie lub Cenniku.
W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez zozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug
komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z postanowieniami od ust. 3 do 22 ponizej w zakresie wszystkich ustug.
2. Tryb wprowadzenia proponowanych Operatora zmian Warunkow Umowy okreslaja ust. 1-23 Umowy w zakresie wszystkich
ustug oraz art. 306-308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.
3. Dostawca Ustug moze dokona jednostronnej zmiany warunkow Umowy w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika:

(i) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdInosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,
(ii) z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:

(i) sq wyfacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikadji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi,

(ii) maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla Abonentéw.

4, Dostawca Ustug moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢
wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 3, na ktore Dostawca Ustug nie ma
wptywu i ktdrych nie mogt przewidzie.

5. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony (lub przeksztatconych w Umowy zawarte na czas nieokreslony),
Dostawca Ustug uprawniony jest do podwyzszenia wysokosci Abonamentu, z ponizej wskazanych obiektywnych powodow,
ktore wplywaja na $wiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug:

a) zmiana cen towardw i ustug potwierdzona zmiang Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
(,Wskaznik CPI"), publikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (,GUS"), przy czym:

(i) zmiana optat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowy Abonament brutto X Mnoznik;

(ii) ,Mnoznik” to wyrazona w procentach wartos¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi CPI, (np. opublikowany wskaznik 105,0
— mnoznik zmiany 105,0%);

(iii) ,Dotychczasowy Abonament brutto” oznacza Abonament ustalony na dziefi dokonywania zmiany, bez uwzglednienia
przyznawanych rabatow, bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastapic czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

(v) Dostawca Ustug moze zmienia¢ Abonament tylko na podstawie Wskaznika CPI publikowanego za rok kalendarzowy, w
ktorym obowigzywata Umowa, niezaleznie od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Abonament po opublikowaniu danego CPI Cen, maksymalnie o kwote wynikajacg z
wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych w ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b) wprowadzenie badZ podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio obciazajacych Dostawce Ustug w zwigzku z
$wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, dopfata do $wiadczenia ustugi
powszechnej, opaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami Ustawy , Prawo komunikacji elektronicznej”;

¢) wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejacej optaty naleznej organizacji zbioroweqo zarzadzania prawami autorskimi i
prawami pokrewnymi w zwiazku ze swiadczeniem Ustug lub podwyzszenie stawki takiej opfaty;
d) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej opfaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw
audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;
€) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy innych tresci- audiowizualnych od Dostawcy
Ustug z tytutu udostepniania tych tresci w ramach Ustug;

f) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej oplaty naleznej od Dostawcy Ustug za hurtowy dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej niezbednej do swiadczenia Ustug;
) podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od Dostawcy Ustug za energie elektryczng niezbedng
do $wiadczenia Ustug;

h) wazrost kosztéw swiadczenia Ustug Dostawcy Ustug w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania
obowiazkéw z zakresu obronnosci i bezpieczeristwa;

i) wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzeri, instaladji, infrastruktury telekomunikacyjnej,
systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych Swiadczenie Ustug przez Dostawce Ustug;
j) wzrost kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

k) wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dfuznego, wynikajacy z wzrostu stop procentowych stosowanych przez banki i
inne instytucje finansujace, przeznaczonego na pokrycie kosztéw swiadczenia Ustug, a w tym pozostatych kosztow
wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZ
innego organu administracji paristwowej, wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
lub wydanie prawomocnego orzeczenia sadu powszechnego, ktore zobowiazuje lub uprawnia Dostawce Ustug do dokonania
zmiany Optat;

m) wystapienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug, na ktre nie ma on wptywu i ktrych nie
mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktore uniemozliwiajg
realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.
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6. Postanowienie ust. 5 it. a.-k. nie bedzie miec zastosowania w odniesieniu do Umdw, na podstawie ktorych Abonament po
uptywie okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta (czasu okreslonego) rosnie automatycznie liczac od uptywu takiego okresu
(czasu okreslonego).

7. Zmiany Abonamentu przez Dostawce Ustug:

a) wprowadzane w oparciu o inne podstawy (0 ktérych mowa w ust. 5 lit. b.-m.) niz Wskaznik CPI, musza pozostawa¢ w
bezposrednim zwiazku z co najmniej jednym z wskazanych powodéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢
adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na wysokos¢ Abonamentu i kosztow swiadczenia
Ustug przez Dostawce Ustug;

b) moga by¢ wprowadzone w oparciu o ust. 5 lit. a.-k. tylko raz w roku, a Dostawca Ustug doreczy informacje o zmianie do
Abonenta w pierwszym kwartale roku kalendarzowego;

) moga by¢ wprowadzone w oparciu o jeden z ponizszych tytutow (nigdy z obu tacznie):

(i) Wskaznik CPI, albo

(ii) ust. 5 lit. b.-k. (wzrost kosztéw Swiadczenia Ustug) — w tym przypadku podwyzka Abonamentu nie moze by¢ wyzsza niz
12% Dotychczasowego Abonamentu brutto.

8. Wprowadzajac zmiany Abonamentu, o ktdrych mowa w ust. 5 lit. b.-m., Dostawca Ustug moze uwzglednic dang okolicznos¢
faktyczng wytacznie jednokrotnie i jako podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw wymienionych w ust.5 lit. b.-m.
powyzej.

9. Dostawca Ustug, informujac Abonentéw o podwyzszeniu Abonamentu, o ktérym mowa w ust. 5 oraz ust. 7, zobowiazany
jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania danej zmiany Abonamentu.

10. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Abonamentu lub usuniecia elementu Abonamentu.
11. Dostawca Ustug obnizy Abonament w ciagu maksymalnie dwdch okreséw rozliczeniowych po opublikowaniu danego
Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia przeprowadzonego zgodnie z ust. 5 lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik, o
ktorym mowa w pkt. ust. 5 lit. a. ppkt. (i)-(ii) bedzie mniejszy niz ,100%") — za wyjatkiem sytuacji, w ktorej w poprzednim
roku kalendarzowym Dostawca Ustug nie dokonat podwyzki danego Abonamentu w oparciu o Wskaznik CPI (mimo, Ze byli do
tego uprawnieni).

12. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony (lub przeksztatconej w zawarta na czas nieokreslony) przez 6
miesiecy od jej zawarcia Dostawca Ustug nie moze zmienia¢ Abonamentu zgodnie z ust. 5 lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPIi
wazrost kosztow Swiadczenia Ustug).

13. W celu odzwierciedlania skutkéw okolicznosci o niefinansowym charakterze Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany
innych niz wysokos¢ Abonamentu warunkow Umowy zawartej (lub przeksztatconej) na czas nieokreslony, w przypadku
koniecznosci zaprzestania $wiadczenia lub zmiany zakresu w catosci lub czesci Ustug z ponizej wskazanych powodéw
wywotujacych koniecznos¢ dokonania takiej zmiany:

a) wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurendji i Konsumentow, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych badZ
innego organu administracji paristwowej, wydanie zaleceri pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie
prawomocnych orzeczert sadéw powszechnych zobowiazujacych lub uprawniajacych Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b) wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury lub urzadzen telekomunikacyjnych;

¢) zakoriczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot trzeci na rzecz Dostawcy Ustug swiadczenia
niezbednego Dostawcy Ustug do wykonywania Ustug (np. w zakresie dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu
do sieci, dostarczania lub udostepniania oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d) zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu telewizyjnego przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy;

e) wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom
uwarunkowanych aktualnym stanem rozwoju techniki, ograniczeniami dostepnosci ustug badZ sprzetu lub innymi istotnymi
uwarunkowaniami - technologicznymi, powodujacymi  koniecznos¢  wprowadzania takich zmian  (np.  optymalizacji
wykorzystania zasobéw; technologia wykorzystywana w procesie swiadczenia Ustug lub parametry Ustug bedg istotnie
odbiegac od powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku);

f) w przypadku wystapienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug okolicznosci, na ktére nie ma on
wplywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosd, a ktdre
uniemozliwiajq realizacie Umowy na uzgodnionych warunkach.

14. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany warunkow Umowy, o ktérych mowa w ust. 13, muszq pozostawa¢ w
bezposrednim zwiazku z co najmniej jednym z wskazanych powodéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢
adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na $wiadczenie Ustug Dostawce Ustug. Ponadto, w
razie zajscia okolicznosci wskazanych w ust. 13 1it. a. (dziatanie panistwa) Dostawca Ustug moze zmienic warunki Umowy w
granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami.

15. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 13 bedzie sie wiazata z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za ktorg Umowa przewiduje
odrebng opfate, opfata taka nie bedzie pobierana.

16. Dostawca Ustug, informujac Abonentéw o zmianie warunkw Umowy, o ktorych mowa w ust. 13-14 zobowiazany jest
takze wskazac podstawe i powéd dokonania danej zmiany warunkéw Umowy oraz zakres jego wptywu na koniecznos¢ zmiany
warunkéw Umowy.

17. Ponadto, Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysokos¢ Abonamentu warunkow Umowy, o ile taka
zmiana bedzie wytacznie na korzys¢ Abonentéw.

18. W przypadku, gdy proponowane zmiany warunkdw Umowy wynikaja bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, decyzji
Prezesa UKE, s3 wyfacznie na korzys¢ Abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca
Ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w Zzycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

19. Bezzwhocznie po publikaji, o ktérej mowa w ust. 18, Dostawca Ustug:

a) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje, o ktérych mowa powyzej w ust. 18
oraz

Zataazniki:

Podsumowanie Warunkdw Umowy,

Requlamin Swiadczenia Ustug,

Cennik Ustug,

Regulamin Promogji (jesli Umowa zawierana jest na Warunkach Promocyjnych),
Regulamin Szczegdtowy (jesli dotyczy),

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

Przedstawiciel Dostawcy Ustug

aytelny podpis

Odwiadczenie 0 odstapieniu od Umowy wraz z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Umdw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegtos¢)

b) informuje na trwalym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, z
uwzglednieniem koniecznosci zapfaty odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale XII ust. 10 Regulaminu, przy czym termin
na realizacje tego prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
20. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, o ktérej
mowa w ust. 4, ust. 5 oraz ust. 13 z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie w formie
odpowiadajacej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zadanie:
a) dostarczenia tresci tych zmian droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc, lub
b) dostarczenia tresci tych zmian na pismie na wskazany adres korespondencyjny.
Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptadji tych
Zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Dostawca Ustug
podaje réwniez do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w zycie.
21. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 20, z powodu zmian warunkéw Umowy
opisanych w ust. 4 Dostawcy Ustug nie przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z
decyzji Prezesa UKE, o kt6rej mowa w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.
22. Postanowieri ust. 20 oraz 21 nie stosuje sie do zmian Umowy w zakresie dostarczania ustug lub tresci cyfrowych w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku tego typu zmian Dostawca Ustug informuje o wprowadzonych
zmianach w nastepujacy sposob:
a) 0 ile dana zmiana ma istotny i negatywny wptyw na dostep lub korzystanie z ustugi lub tresci cyfrowej, Dostawca Ustug
poinformuje Abonenta o zmianie na trwatym nosniku w terminie 30 dni przed wprowadzeniem tej zmiany. Wowczas
Abonentowi przystugiwac bedzie prawo rozwigzania Umowy o dostarczanie ustugi lub tresci cyfrowej do dnia wprowadzenia
tej zmiany. Jesli dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, wéwczas Dostawca
Ustug poinformuje Abonenta o tej zmianie bez zbednej zwoki, a Abonentowi przystugiwac bedzie prawo do rozwigzania
Umowy w tym zakresie w terminie 30 dni od daty otrzymania informacji o zmianie.
b) winnych przypadkach Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o zmianie poprzez publikacje na Stronie WWW w terminie 30
dni przed wprowadzeniem tej zmiany. W takim przypadku Abonentowi nie bedzie przystugiwac prawo rozwigzania Umowy o
dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych.
23. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujacych lub kontaktowych na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozyt zadanie otrzymywania
tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikadji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy. Dla Abonentéw niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej Dostawca Ustug podaje te informacje niezwhocznie do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej.
VI. ROZWIAZANIE UMOWY
1. Dostawca Ustug moze rozwiazac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug bez
zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:
a) przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Dostawca Ustug utraci uprawnienia niezbedne do swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;
b) rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegdlnosci technicznych;
¢) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez inne podmioty bedacych integralng czescig Ustugi
Operatora;
d) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie Abonenta prawa do lokalu;
€) w przypadku utraty mozliwosci technicznych do swiadczenia Ustug.
VII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE URZADZENIA ABONENCKIEGO
1. Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi Urzadzenie Abonenckie potrzebne do korzystania z Ustug.
2. Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi przez Dostawce Ustug w ramach Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub Dostawce Ustug, Abonent zobowigzany jest do
2wrocenia Urzadzenia wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, za wyjatkiem zuzycia bedacego
nastepstwem prawidtowego uzywania.
3. W przypadku wymiany Urzadzenia Dostawca Ustug dostarcza inne o cechach zblizonych.
4, Zasady dzierzawy Urzadzen oraz ich wartos¢ okreslone zostaty w Protokole przekazania urzadzenia.
5. W przypadku niewykonania zobowiazania, ktorym mowa w ust. 2 powyzej Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci wskazanej w-protokole przekazania urzadzenia, za kazde niezwrdcone Urzadzenie, w terminie
wskazanym w nocie obciaZeniowej.
VIl ZASADY SWIADCZENIA USLUG
1. Dostawca Ustug swiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
2. Zakres Ustug oferowanych przez Dostawce Ustug na poszczegélnych obszarach jest zroznicowany w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych (w szczegdlnosci wynikajacych z uwarunkowari geograficznych, w tym
od warunkdw propagacji fal radiowych).
14. Dostawca Ustug usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych, liczone od momentu zgtoszenia przez Abonenta Awarii na
infolinii Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy Ustug.
IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminem, Regulaminami Szczegétowymi oraz odrebnymi regulaminami Ustug
Dodatkowych maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Prawa komunikacji elektronicznej, Ustawy o
prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
2. Zataczniki stanowia integralng czes¢ Umowy.
3. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Abonent lub Osoba Upowazniona

czytelny podpis
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