Informacje przedumowne dotyczace $wiadczenia ustug

Regulamin Swiadczenia Ustug

ROZDZIAt | Postanowienia Ogolne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dalej zwany ,Regulaminem” okresla zasady
$wiadzenia Ustug oraz zwigzanych z nimi innych ustug, a takze dostarczania Ustug
przez DOLNET GROUP Sp. z 0. 0. z siedzibg w Swidnicy 58-100, ul. gen. Wiadystawa
Sikorskiego 64 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Wrodtawia - Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000384273, NIP 884-273-22-80, Regon: 021478403, kapitat
zaktadowy 986.400 PLN, w catosd opfacony, zwang dalej ,Dostawcg Ustug”,
.Operatorem” lub ,DOLNET”.

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy Szczegétowe dla
$wiadezonych przez siebie Ustug.

3. Postanowienia Umowy, Regulaminéw Szczegdtowych, odrebnych Regulaminéw
Ustug Dodatkowych oraz Cennika odmienne od postanowien zawartych w
Regulaminie, znajdujg pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

ROZDZIAL Il Definicje

1. Okreslenia uzyte w ninigjszym Regulaminie oznaczaja:

ABONENT — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdra zawarta Umowe z Dostawcg Ustug.

AWARIA — czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany wadliwg pracg
Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego nalezacego do Dostawcy Ustug, w tym takze znaczne
pogorszenie jakosci Ustug uniemozliwiajgce korzystanie z nich, z wyfczeniem przerw
spowodowanych  koniecznosciq  przeprowadzenia  prac  konserwacyjnych  lub
modernizacyjnych.

BEZPODSTAWNE WEZWANIE SERWISANTA — wezwanie przez Abonenta Stuzb
technicznych Dostawcy Ustug do usunigcia Awarii, ktdra nie miafa miejsca Iub wynikata z
przyczyn lezacych wyfacznie po stronie Abonenta.

BIURO OBStUGI KLIENTA — lokal przeznaczony do obstugi Abonentéw; godziny
urzedowania poszczegéinych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy sa podane na stronie
internetowej pod adresem www.limonka.pl.

CENNIK — wykaz Ustug i/lub Ustug Dodatkowych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci
opfat; Cennik moze stanowi¢ kilka dokumentow, wyodrebnionych w szczegdlnosci ze
wzgledu na rodzaj Ustug lub Ustug Dodatkowych.

CENTRUM O0BSLUGI KLIENTA — jednostka Dostawcy Ustug wykonujaca czynnosci
Zwigzane z obstugq Abonentow gtéwnie za pomocg poczty elektronicznej.

CESJONARIUSZ - podmiot nabywajacy prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, ktérej
zostat strong w wyniku podpisania cesji.

DOSTAWCA UStUG/OPERATOR/DOLNET — DOLNET GROUP sp. z 0. 0. — podmiot
$wiadczacy ustugi telekomunikacyjne.

GNIAZDO ABONENCKIE — zakoriczenie Sieci w Lokalu, umozliwiajace dostep do Sieci w
celu korzystania z Ustug lub Ustug Dodatkowych.

INSTALAGUJA — wykonanie Przyfacza w Lokalu w celu zapewnienia dostepu do Siedi,
podlegajace opfacie w wysokosci okreslonej w Informacjach Przedumownych.

KANALY KONTAKTU — jednokierunkowe i/lub dwukierunkowe $rodki komunikagji
pomiedzy Dostawcg Ustug a Abonentem, w szczegdInosci telefon, w tym krétkie wiadomosd
tekstowe (SMS), poczta elektroniczna, a takze osobisty kontakt z Przedstawicielem Dostawcy
Ustug w Biurze Obstugi Klienta lub w innym miejscu.

KAUCJA — kwota $rodkéw pienieznych wptacana przy zawieraniu Umowy badZ w trakcie jej
trwania przez Abonenta na rzecz Dostawcy Ustug w celu zabezpieczenia roszczen z tytutu
wykonania Umowy lub innych naleznosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

KLIENT — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosd
prawnej, zamierzajaca zawrze¢ Umowe o $wiadczenie ustug w sieci DOLNET.

KONSUMENT — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

LOKAL — budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie, jako miejsce
$wiadczenia Ustugi.

OFERTA USLUG — zestawienie Ustug lub Ustug Dodatkowych, cen i warunkéw ich
Swiadczenia (zr6znicowane terytorialnie) dostepne za posrednictwem Kanatéw Kontaktu
wiasciwe ze wzgledu na specyfike poszczegdinych Ustug lub Ustug Dodatkowych

OFERTA WIAZANA — Oferta Ustug, obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do internetu
lub ustuge komunikagji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z inng ustugq
komunikadji elektronicznej.

) limonka

OKRES ROZLICZENIOWY — jednomiesigczny okres liczony od poczatku do korica miesiaca
kalendarzowego, chyba ze w Umowie Abonenckiej okreslono inaczej, w ktdrym naliczane sg
naleznosc za wyswiadczone Abonentowi Ustugi.

OKRES ZOBOWIAZANIA — wskazany w Umowie minimalny okres wymagany do
skorzystania z Promocyjnych Warunkéw Umowy.

OPLATA ABONAMENTOWA — opfata nalezna Dostawcy Ustug od Abonenta za kazdy Okres
Rozliczeniowy, naliczana stosownie do zakresu i warunkdw $wiadczonej Ustugi lub Ustugi
Dodatkowej, zgodnie z Umowg lub Cennikiem.

OPLATA/OPEATY — wszystkie ptatnosd, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta
na rzecz Operatora w zwigzku z zawarciem Umowy Abonenckiej;

OPLATA POWIAZANA — opfata niebedaca Opfatg Abonamentowq oraz optatg za Ustugi
Dodatkowe, powigzana z Ustugg, okreslona w Cenniku, np. opfata za dostep do Platformy
SMART, niezbgdna do $wiadczenia Ustugi.

OPLtATA ZA UTRZYMANIE tACZA TELEKOMUNIKACYJNEGO DLA ZABUDOWY
JEDNORODZINNEJ — Opfata Abonamentowa, nalezna Dostawcy Ustug od Abonenta za
kazdy Okres Rozlizeniowy za utrzymanie facza telekomunikacyjnego w  budynku
mieszkalnym jednorodzinnym (przez budynek mieszkalny jednorodzinny nalezy rozumiec
budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej,
stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng
catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wigcej niz dwdch lokali mieszkalnych albo
jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni  catkowitej
nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku) celem Swiadczenia ustugi. Optata
nalezna wytacznie w przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizji, Internetu
lub Telefonii Stagonarnej w zasiegu Sieci Dostawcy Ustug i przy wykorzystaniu jego
infrastruktury whasnej. W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie wiecej niz jednej Ustugi
wymienionej w zdaniu poprzedzajacym, pobierana jest jedna Opfata za Utrzymanie t3cza
Telekomunikacyjnego.

OPLATA ZA UTRZYMANIE £ACZA TELEKOMUNIKACYJNEGO PRZY WYKORZYSTANIU
INFRASTRUKTURY OBCEJ — Optata Abonamentowa, nalezna Dostawcy Ustug od
Abonenta za kazdy Okres Rozliczeniowy za utrzymanie facza telekomunikacyjnego przy
Ustugach  $wiadczonych  z  wykorzystaniem  infrastruktury ~ innego ~ Operatora
telekomunikacyjnego.

OPLATY ZA USLUGI SERWISOWE — optaty uiszczane przez Abonenta za czynnosci zlecone
Dostawcy Ustug niezwigzane bezposrednio z dostarczaniem Ustug lub Ustug Dodatkowych, a
dotyczace ustug serwisowych, np. konfiguragji Sprzetu Odbiorzego lub rozbudowy
Przytacza; opfacie tej podlega réwniez przywrGcenie wiasciwego stanu Sieci lub Urzadzenia
Abonenckiego w Lokalu po nieuprawnionej ingerendji w Sie¢ lub Urzadzenia Abonenckie
przez Abonenta lub osoby trzecie.

PRAWO KOMUNIKAU! ELEKTRONICZNEJ — ustawa z dnia 12 lipca 2024 1. - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz.U. z dn. 9 sierpnia 2024 ., poz. 1221).

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USEUG — osoba wystepujaca w imieniu Dostawcy Ustug,
posiadajaca upowaznienie do wykonywania stosownych czynnosci.

PRZYLACZE — ¢S Siedi umiejscowiona w Lokalu zakoriczona Gniazdem Abonenckim.
REGULAMIN PROMOCJI — zasady promocyjnego $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych,
w tym publiznie dostgpnej ustugi komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa
komunikacji elektronicznej, odmienne od zasad Standardowych Warunkéw Umowy,
Regulaminu i Requlamindw Szczegdtowych, polegajace na mozliwosci skorzystania z optat
abonamentowych w wysokosci okreslonej w Promocyjnych Warunkach Umowy lub
okreslajacy zasady Swiadczenia przez Dostawcg Ustug poszczegdlnych ustug, w tym
komunikacji elektronicznej niezwiazanych z obnizeniem opfaty (np. zwiekszony transfer
internetowy).

REGULAMIN SZCZEGOLOWY — regulamin $wiadczenia poszczegdlnych Ustug, w tym
publicznie dostepnej ustugi komunikacji elektronicznej w rozumieniu Prawa komunikadji
elektronicznej, okreslajacy ogélne zasady Swiadczenia przez Dostawce Ustug poszczeginych
Ustug w tym komunikagji elektronicznej oraz zwigzanych z nimi innych Ustug na
Standardowych Warunkach Umowy

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG — niniejszy Regulamin regulujacy gfowne zasady
Swiadczenia ustug przez DOLNET GROUP Sp. z 0.0.

SIEC — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do Swiadczenia Ustugi.

SIEA WYZSZA — zdarzenie zewnetrzne, kidre ma charakter nadzwyczajny i ktdrego skutkom
Dostawca Ustug nie moze zapobiec nawet przy dofozeniu nalezytej starannodc, w
szzeqInosci dziatanie sit przyrody, pozary o duzych rozmiarach, szkody grnicze, katastrofy
budowlane, wybuchy, zamieszki, strajki generalne oraz dziafania zbrojne.

SEUZBY TECHNICZNE DOLNET — pracownik DOLNET lub inna osoba pracujgca na zlecenie
DOLNET lub posiadajaca upowaznienie DOLNET.
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SPRZET ODBIORCZY — telekomunikacyjne urzadzenie koricowe nalezace do Abonenta,
stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce Ustug, np. odbiomik telewizyjny,
radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

STRONA WWW — serwis internetowy Dostawcy Ustug dostepny pod adresem
www.limonka.pl, obejmujacy m.in. informacie o $wiadczonych Ustugach, Ustugach
Dodatkowych, ich dostepnosci oraz cenach.

SRODOWISKO CYFROWE — sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Abonenta w celu uzyskania dostepu do Ustugi komunikacji
elektronicznej.

TELECENTRUM — jednostka organizacyjna powotana do obstugi Abonentow i Klientéw
DOLNET poprzez telefon.

UMOWA ABONENCKA (UMOWA) — umowa o odpfatne $wiadczenie Ustug lub Ustug
Dodatkowych zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca Ustug, wraz z jej integralnymi
zesciami.

URZADZENIE ABONENCKIE — urzadzenie telekomunikacyjne niezbedne do dostarczenia
Ustugi lub Ustug Dodatkowych, wydane wraz z ich czgsciami sktadowymi, nowe badz
regenerowane.

USEUGI — ustugi, w szczeg6Inosci publicznie dostepne ustugi komunikacji elektronicznej,
Swiadczone przez Dostawce Ustug.

UStUGI DODATKOWE — ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug na rzecz Abonenta
réwnolegle z Ustugami lub w ramach tych Ustug, w ramach Opfaty Abonamentowej za
Ustuge lub za dodatkowg opfata, o charakterze jednorazowym lub ciagtym, w tym m.in.
dostep techniczny do okreslonych tresci, serwiséw lub funkgji, ustugi finansowe lub inne
Ustugi, w tym Ustugi swiadczone droga elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng, okreslone w szczegélnosci w - Cenniku, Regulaminach
Szczegbtowych Iub odrebnych regulaminach okredlajacych zasady Swiadczenia tych Ustug.
Informacja o warunkach swiadczenia oraz optatach za Ustugi Dodatkowe dostepna bedzie w
Cenniku.

WARUNKI UMOWY:

a)STANDARDOWE — warunki $wiadczenia Ustug okreslone aktualnie obowiazujacymi
zapisami Umowy, Regulaminu Swiadczenia Ustug, Regulamindw Szczegétowych, odrebnych
Regulamin6w Ustug Dodatkowych oraz aktualnie obowiazujacego Cennika, obowiazujace na
(zas nieokreslony.

b)PROMOCYINE — warunki swiadczenia Ustug, odmienne od standardowych, okreslone w
Umowie i Regulaminie Promocji, mogace zawierac obnizone optaty, obowiazujace w Okresie
Zobowigzania, okreslonym w Umowie lub inne odmienne od standardowych warunki.
ZABUDOWA JEDNORODZINNA — budynek wolnostojacy albo budynek w zabudowie
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych,
stanowiacy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie
wiecej niz dwdch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego
0 powierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku.
ZAKONCZENIE SIECI — czesc Sieci telekomunikacyjnej znajdujaca sie w Lokalu Abonenta,
zakoriczona Gniazdem lub Urzadzeniem Abonenckim niezbednym do dostarczenia Ustugi lub
Ustug Dodatkowych umozliwiajace podfaczenie Sprzetu Odbiorczego do Zakoriczenia Sieci i
korzystanie z Ustug.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUGI — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, jej
aeda lub Ustug Dodatkowych, z jednoczesng rezerwaga na rzecz Abonenta zasobow
sieciowych niezbednych dla jej realizacji.

ROZDZIA 11l Podstawa i zakres Swiadczenia ustug

1. Zakres ustug sieci DOLNET $wiadczonych przez Dostawce Ustug obejmuje:
a) ustugi gosowe, w szczegolnosci telefonie internetowa;
b) ustugi transmisji danych;
0 ustugi telewizji cyfrowej;
d) ustugi dodatkowe zwiazane z powyzszymi ustugami;
e) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.

2. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

3. DOLNET $wiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Zakres ustug
oferowanych przez DOLNET na poszczegélnych obszarach jest zr6znicowany w
zaleznosci od posiadanych na danym terenie  mozliwosci technicznych i
organizacyjnych. Informacje o mozliwosci Swiadczenia ustug dostepne s3 w Biurach
ObstugiKlienta i Centrum Obstugi Klienta.

4. Za zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej DOLNET, umozliwiajace]
pofaczenie urzadzenia Abonenta z siecia Internet lub z innymi sieciami
przeznaczonymi  do  transmisji  danych, pobierana jest opfata stala zwana
Abonamentem. Abonament nie pokrywa naleznosci za ustugi dodatkowe chyba, ze w
umowie lub Cenniku Ustug postanowiono inaczej. Abonament pobierany jest w
okresie od umozliwienia korzystania z ustug do chwili odfaczenia od sieci
telekomunikacyjnej w wyniku rozwiazania, wygasniecia lub zmiany umowy
powodujacej zaprzestanie Swiadczenia ustug.

5. Dostep do niektérych Ustug Dodatkowych objety jest dodatkowa Optata stafg za
korzystanie z ustugi w Okresie Rozliczeniowym lub jednorazowa opfatg za skorzystanie

7 ustugi. Zakres ustug objetych Dodatkowymi Opfatami Statymi okresla Cennik Ustug.
DOLNET $wiadczy Ustugi Dodatkowe w miare istnienia mozliwosci technicznych.

ROZDZIAt IV Warunki zawarcia i rozwigzania
umovvy, odstpienie od umowy, promocje

Przez zawarcie umowy DOLNET zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug, w zakresie i na
warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku Ustug oraz - jesli umowa
zawierana jest w ramach promodji - w Regulaminie Promocji, a Abonent zobowiazuje
sie do przestrzegania Umowy, Regulaminu, Cennika Ustug oraz - jesli umowa
zawierana jest w ramach promogi — Regulaminu promogji, w szczegélnosd do
terminowego uiszczania optat zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami.

2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

3. Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy:
a) w Biurze Obstugi Klienta;
b) poza Lokalem Dostawcy Ustug poprzez Przedstawiciela Dostawcy Ustug, po
wezedniejszym zaméwieniu ustugi w Centrum Obstugi Klienta lub Telecentrum;
€) za pomocg poczty elektronicznej.

4. Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) spetnienia warunkdw okreslonych Regulaminem,
b) dostarczenia przez zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢
wykonania wobec Dostawcy Ustug zobowigzania wynikajacego z Umowy,
0) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej zamawiajacego, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych przez Biuro Informacji
Gospodarczej zgodnie z przepisami prawa,
d) ztozenia Kaugji bad? tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczen
mogacych powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub utratg Urzadzen Abonenckich, badz
tez nieterminowq wplaty naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych,
e) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja takiego
przytacza jest niezbedna do $wiadczenia Ustug, w tym zapewnienia przytaczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej.

5. Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia Umowy w
przypadku braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia ustugi lub nieracjonalnosci
ekonomicznej zawarcia Umowy oraz w przypadku, gdyby zawarcie takiej Umowy
naruszato obowiazujace przepisy prawa lub warunki uméw zawartych z nadawcami
programow radiowych lub telewizyjnych.

6. Kauda nie jest przedptata ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci Dostawcy Ustug.
Dostawca Ustug ma prawo potraci¢ swoja wymagaing wierzytelnos¢ z tytutu
wykonania Umowy lub innych naleznosci zwiazanych ze Swiadczeniem Ustug lub
Ustug Dodatkowych z kwoty Kaugji i w kazdym czasie moze zadac uzupetnienia Kaugji
do pierwotnej wysokosdi, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.

7. Dostawca Ustug deponuje Srodki pieniezne pobrane od Abonenta tytutem Kaugji na
odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Dostawcy Ustug.

8. Jedli nie zachodz przestanki do potracenia, o ktorym mowa w pkt 6 Rozdziatu IV,
Dostawca Ustug zwrdci Abonentowi Kaucje w przypadku rozwiazania lub wygasniecia
Umowy.

9. W przypadku, gdy w danym Lokalu znajduje sie tylko jedno Gniazdo Abonenckie,
Dostawca Ustug nie dopuszcza mozliwosci zawardia jednoczesnie dwdch odrebnych
Umdw z réznymi Abonentami.

10. Umowe w imieniu Dostawcy Ustug zawiera osoba przez niego upowazniona.

11. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez pefnomocnika, przy ym
petnomocnictwo winno by¢ udzielone pod rygorem niewaznosci na pismie. Podpis
mocodawcy moze uwierzytelnic upowazniony pracownik Dostawcy Ustug.

12. Abonent bedacy osobg prawna Iub jednostky organizacyjna nieposiadajac
osobowosci  prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania, przy czym umocowanie do dziafania winno by¢ wykazane
stosownym dokumentem (np. aktualny odpis z KRS, aktualny odpis z Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej).

13. Abonent bedacy osoba fizyczng powinien przy zawieraniu Umowy uwiarygodnic
swoja tozsamos¢ w oparciu o dokument potwierdzajacy tozsamos¢ (dowdd osobisty,
paszport, karta pobytu lub inny dokument zaakceptowany przez Przedstawiciela
Dostawcy Ustug).

14, Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowac nastepujace
dane:

a) imie/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkania/adres do korespondencji oraz
numer ewidencyjny PESEL/seria i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ - w
przypadku osoby fizycznej,

b) nazwe firmy przedsiebiorcy/jednostki organizacyjnej, adres siedziby/adres do
korespondendji, numer NIP, numer REGON oraz inne dane objete wpisem do KRS lub
Ewidendji Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej.
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W szczegdlnych przypadkach DOLNET zastrzega sobie prawo 73dania przedstawienia
dodatkowych dokumentéw lub informacji, niewymienionych w pkt 13 i 14 Rozdziatu
V.

Dostawca Ustug moze odmawi¢ zawarcia Umowy, jezeli zamawiajacy nie posiada
tytutu prawnego do Lokalu.

Imiana danych Abonenta bedacego Konsumentem zawartych w Umowie powinna
nastapi¢ poprzez zlozenie oswiadczenia o zmianie danych w ciagu 14 dni od
wystapienia zmiany.

Abonent niebedacy Konsumentem zobowiazany jest do niezwtocznego informowania
Dostawcy Ustug o wszelakich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz
zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy. W
przypadku  niedopefnienia  tego obowiazku przez  Abonenta  niebedacego
Konsumentem wszelka korespondencje nadang przez Dostawce Ustug na
dotychczasowy adres lub zawierajacg dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo
dostarczong.

Abonent bedacy konsumentem, zawierajacy Umowe poza lokalem Dostawcy Ustug
lub za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ ma prawo do odstapienia
od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt. 25 Rozdziatu IV. Bieg
terminu do odstapienia od Umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Abonent moze zfozy¢ na formularzu, ktérego
wzor znajduje sie na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Do zachowania terminu
wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Abonent moze zozy¢ odwiadczenie o odstapieniu od Umowy réwniez droga
elektroniczng, z - wykorzystaniem $rodkéw komunikacji - elektronicznej, przy
wykorzystaniu wzoru formularza odstapienia od Umowy i przestanie go na adres
biuro@dolnet.pl.

Dostawca Ustug niezwlocznie przesyfa  Abonentowi na Trwatym  Nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, ztozonego w
formie elektronicznej, na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Abonent zobowiazany
jest do zwrotu Urzadzeri Abonenckich udostepnionych Abonentowi przez Dostawce
Ustug w zwiazku z zawarta Umowa na swéj koszt, w terminie 14 dni od daty zfozenia
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze
odpfatnie odebra¢ Urzadzenie Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza opfate za ustuge
odbioru Urzadzenia Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta wykonywanie ustugi, w tym Ustugi komunikacji
elektronicznej, ma sie rozpoczac przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy
zawartej poza lokalem Dostawcy Ustug lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, Dostawca Ustug wymaga od Abonenta ztozenia wyraznego
oswiadczenia zawierajacego takie zadanie wraz z oswiadczeniem, ze przyjat do
wiadomosdi informacje o utracie prawa do odstapienia od umowy z chwila jej petnego
wykonania. Zadanie powyzsze odbierane jest na Trwatym Nosniku.

[ chwilg zlozenia przez Abonenta oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, jezeli
Abonent wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu z3dania, o ktérym
mowa w pkt. 24 Rozdziatu IV ma obowigzek zaptaty za $wiadczenie spefnione do
chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykonanego $wiadczenia ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.
Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia, przy czym wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze
nastapic z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Dla Umdw zawartych z
Okresem Zobowiazania, w Okresie Zobowiazania termin wypowiedzenia biegnie od
pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po  miesiacu, w ktérym nastapito
wypowiedzenie. Dla Umdw zawartych na czas nieokreslony lub po zakorizeniu Okresu
Zobowigzania okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktérym nastapio
wypowiedzenie. Datg nadajaca bieg terminowi jest data wptywu wypowiedzenia do
Biura Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zostac
tozone na pismie, lub zosta¢ wystane w formie dokumentowej na adres:
biuro@dolnet.pl. Pismo skfadane przez Abonenta powinno zosta¢ przestane na adres
Biura Obstugi Klienta, ktérych dane kontaktowe zawarte s3 na Stronie WWW
Dostawcy Ustug.

W okresie wypowiedzenia umowy DOLNET pobiera nalezne opfaty, w tym Opfaty
Abonamentowe okreslone w Umowie.

Dostawca Ustug moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta, przed
uptywem Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ sumy
naleznych Dostawcy Ustug Opfat abonamentowych za $wiadczone Ustugi, za okres od
dnia rozwiazania umowy do dnia uptywu Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie nie
przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej siedi telekomunikacyjnej, a w przypadku
qdy przyfaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa
udzielonego Dostawcy Ustug w przedmiocie wykorzystywania zasobéw numeracji,

29.

30.

31

32

jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie naruszenia w krétkim czasie interoperacyjnosc
lub ciggtosd Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
publicznych sieciach telekomunikacyjnych albo naruszenie takie nastapito.

Umowa wygasa w przypadku:

a) Smierci Abonenta lub ustania bytu osoby prawnej bedacej Abonentem (o ile w
prawa Abonenta nie wstapia inne osoby,

b) likwidadji badZ zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Dostawce Ustug (o ile
inne podmioty nie wejda w prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie
umozliwiajacym dalsze wykonywanie Umowy),

0) utraty przez Dostawce Ustug uprawnien do dostarczania i Swiadczenia Ustugi objetej
Umowa, w szczegdlnosci wymaganych zezwoleri (o ile inne podmioty nie wejda w
prawa i obowiazki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajacym dalsze wykonywanie
Umowy).

Dostawca Ustug ma prawo do rozwigzania Umowy lub Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi, w tym w zakresie Ustug Dodatkowych, w przypadku stwierdzenia korzystania z
Ustugi lub Ustug Dodatkowych niezgodnego z prawem lub Warunkami Umowy, w
tym réwniez okreslonymi w Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym lub odrebnym
regulaminie Ustug Dodatkowych.

Abonent moze dokona¢ cesji Umowy na inng osobe zameldowang w Lokalu lub
posiadajaca tytut prawny do zajmowania Lokalu, gdzie Swiadczona jest Ustuga. Cesja
nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta,
Cesjonariusza i DOLNET w trakcie osobistej wizyty w lokalnym Biurze Obstugi Klienta.
Warunkiem zawarcia cesji jest uregulowanie przez Abonenta wszystkich naleznosci
wynikajacych z Umowy. Z dniem wejscia w zycie postanowien cesji Cesjonariusz
dobrowolnie wstepuje we wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy.

W przypadku wptyniecia wniosku Abonenta o zmiane lokalizacji Swiadczenia Ustugi,
DOLNET  dokonuje zmiany lokalizagi pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych na $wiadczenie tej Ustugi z wykorzystaniem tej samej infrastruktury, za
opfata okreslong w Cenniku.

ROZDZIAt V Warunki Swiadczenia ustug

Dostawca Ustug zapewnia zgodne z obowiazujacymi w Polsce normami parametry
sygnatu telekomunikacyjnego dostarczanego do Gniazda Abonenckiego. W tym celu
Dostawca Ustug stosuje wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci
polegajace na statym monitorowaniu obcizenia Sieci w charakterystycznych jej
punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw, wspétpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu
sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisja danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i
urzadzeniami stuzacymi do Swiadczenia Ustug, aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemno$d facza. Stosowane procedury maja na celu zachowania
jakosci Swiadczonych Ustug.

Uruchomienie ustug powinno nastapi¢ w terminie okreslonym w umowie, a w
przypadku braku terminu w Umowie lub aneksie — nie péZniej niz w terminie 30 dni
od daty zawarcia Umowy.

Abonent jest zobowiazany do:

a) udostepnienia na zadanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do
kontroli stanu technicznego, funkcjonowania Przyfacza lub wymiany Urzadzenia
Abonenckiego, wynikajacej w szczegdlnosci ze zmiany technologii Swiadczenia
Ustugi. Osoby przeprowadzajace kontrole zobowigzane s3 - na zadanie Abonenta -
okaza¢ pisemne umocowanie do dokonania czynnosci okreslonych wyzej,

b) uzywania Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.

Naruszeniem warunkow Umowy przez Abonenta jest:

a) dofazanie do Siedi urzadzen telekomunikacyjnych niespefniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzeznaczonych do
dofaczania do siei telekomunikacyjnej,

b) dot3czanie do Sieci urzadzent telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej
zakoriczeniem,

0 korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy powodowac
zaktocenia w jej dziafaniu lub majace negatywne konsekwencje dla innych
uzytkownikéw,

d) samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przyfacze, jego uszkodzenie lub
nieuprawniona rozbudowa,

e) udostepnienie Przyfacza Iub Urzadzenia Abonenckiego, lub sygnatu, chocby
nieumyslnie, osobom trzecim bez zgody Dostawcy Ustug, w tym podtaczenie
dodatkowego urzadzenia do Przytacza Iub umozliwienie korzystania z Ustugi za
pomocg Sieci poza Lokalem,

f) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub sprzetowych)
w udostepnionym Urzadzeniu Abonenckim, w tym takze uzywanie niezgodnie z
przeznaczeniem, famanie zabezpieczen, przerabianie lub kopiowanie,

q) korzystaniu z Ustug lub Ustug Dodatkowych z naruszeniem przepiséw prawa, w
szczegdlnosd dostarczania przez Abonenta tresci o charakterze bezprawnym.
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Naruszenie postanowiert pkt 3 i 4 Rozdziatu IV oraz dopuszczenie sie naruszen
okreslonych w pkt 6 Rozdziatu VI moze skutkowac:

a) Zawieszeniem Swiadczenia Ustugi

b) zablokowaniem dostepu do Ustug lub Ustug Dodatkowych.

W przypadku naruszert warunkéw Umowy przez Abonenta stanowiacych naruszenie
prawa, mogacych skutkowac po stronie Dostawcy Ustug wyrzadzeniem znacznej
szkody lub powodujacych znaczne utrudnienia w korzystaniu z ustug innym
Abonentom Dostawcy Ustug, Dostawca Ustug moze zastosowac sankcje opisane w
pkt. 5 Rozdziatu V bez wezedniejszego wezwania Abonenta do zaniechania naruszen,
informujac go jednoczesnie w formie pisemnej, drogg elektroniczng lub za pomocg
innych $rodkéw porozumiewania na odlegtos¢ o przyczynie zaprzestania swiadczenia
ustug. Jednoczesnie Dostawca Ustug moze wezwac Abonenta do przywrécenia stanu
zgodnego z Umowg w ciagu 7 dni. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent nie
zrealizuje ww. zadania lub przywrécenie stanu zgodnego z Umowgq nie bedzie
mozliwe, wéwczas Dostawca Ustug uprawniony bedzie do wypowiedzenia
Abonentowi Umowy w trybie pkt. 26 Rozdziatu IV niniejszego Regulaminu.

W przypadku naruszenia Warunkdw Umowy przez Abonenta w innym zakresie niz
wskazany w pkt. 4 Rozdziatu V Abonent wzywany bedzie na pismie, droga
elektroniczng Iub za pomocg innych Srodkéw porozumiewania na odlegtos¢ do
niezwlocznego zaprzestania dziatari niezgodnych z Warunkami Umowy, w terminie
nie krotszym niz 7 dni. W przypadku przywrécenia przez Abonenta stanu zgodnego z
Warunkami Umowy w podanym wyzej terminie Spétka przywréci mu $wiadczenia
ustug zgodnie z Warunkami Umowy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni. W przypadku
braku przywrdcenia przez Abonenta stanu zgodnego z Warunkami Umowy Dostawca
Ustug uprawniony bedzie do wypowiedzenia Abonentowi Umowy w trybie pkt. 26
Rozdziatu IV niniejszego Regulaminu.

Zastosowanie przez Dostawce Ustug sankgji, o ktérych mowa w pkt. 5 lit. b. Rozdziatu
V nie uchybia obowigzkowi uiszczania Optaty Abonamentowej za okres do dnia
rozwigzania Umowy oraz kary umownej z tytutu naruszenia Warunkéw Umowy.
Abonent w uzasadnionych przypadkach moze wystapic o obnizenie kary umownej.
Dostawca Ustug moze domagac sie ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytycza
do stanu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytacza.

Dostawca Ustug w przypadku zagrozenia naruszeniem lub podatnoscia na
wystapienie naruszenia, ktdre moga mie¢ wptyw na ustugi swiadczone Abonentowi,
bedacemu konsumentem:

a) uwzglednia mozliwos¢ wystapienia sytuadji szczegélnego zagrozenia,

b) zapewnia srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace poufnos¢, integralnosc,
dostepnosc i autentycznod¢ przetwarzanych danych, a takze poziom bezpieczeistwa
adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka, minimalizujace w szczegdlnosci
wphyw, jaki na siecd telekomunikacyjne, ustugi komunikacji elektronicznej lub
podmioty korzystajace z tych sieci lub ustug moze mie¢ wystapienie Sytuacji
szczegdlnego zagrozenia z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy technicznej oraz
kosztéw wprowadzenia tych Srodkow,

0) podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa i
integralnosdi siedi, ustug oraz przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi
ustugami. Podjete Srodki zapewniaja poziom bezpieczeristwa odpowiedni do stopnia
ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczedniejszych osiagniec technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych Srodkow,

d) ewidencjonuje i gromadzi rezerwy przeznaczone na utrzymanie Cciggfosc
Swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i ich odtworzenie w
sytuacji szczegélnego zagrozenia oraz wspotpracuje z dostawcami sprzetu oraz ustug
serwisowych i naprawezych,

e) informuje uzytkownikw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia lub
podatnosci na wystapienie naruszenia sieci wymagajacego podjecia $rodkow
wykraczajacych poza Srodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug,
a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa.

Dostawca Ustug w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczeristwa sieci lub ustug
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu zapewnienie
bezpieczeristwa i integralnosi siedi, ustug oraz przekazu komunikatw zwiazanych z
ustugami Swiadczonymi konsumentowi, w tym w szczegdlnosci poprzez:

a) eliminacje naruszenia, ktéra zagraza bezpieczerstwu sieci lub ustug,

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakoriczeniu siedi, z ktérego nastepuje naruszenie zagrazajace bezpieczenstwu sieci
lub ustug,

0 w przypadku utraty ciagtosci dostarczania sieci lub ustug odtwarzanie dostarczania
publicznych sieci telekomunikacyjnych lub przywrocenie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Dostawca Ustug przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong
Ustuga lub Ustugg Dodatkowa, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa,
prywatnosc i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na Stronie WWW
Dostawcy Ustug.

Odpowiednio do swiadczonej ustugi, Dostawca Ustug przydziela Abonentowi
unikatowg nazwe lub nazwy (login) i poufne hasto lub hasta dostepowe, stuzace do

Autoryzacji Abonenta przy korzystaniu z danej ustugi lub nawiazywaniu potaczenia z
siecia Internet.

Uzytkownikowi ustugi moze by¢ zakomunikowana koniecznos¢ uzycia jawnej nazwy
(loginu) i jawnego hasta, jezeli wynika to z wiasciwosd danej ustugi. Jawne hasto nie
podlega zmianie przez Uzytkownika.

W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych
Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnego hasta dostepowego
w tajemnicy. W razie ujawnienia haset dostepowych przez Abonenta osobom trzecim,
Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wynikte z tego tytutu szkody. Dostawca
Ustug moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku niewtasciwego
postugiwania sie poufnymi hastami dostepowymi przez Abonenta.

Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkgonowaniu haset
dostepowych, a w szczegélnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasfa
Abonenta przez osoby nieuprawnione winien on niezwhocznie zgtosi¢ Dostawcy
Ustug.

ROZDZIAL VI Pratnosci

1.

Zakres swiadczonych przez DOLNET Ustug, wysokos¢ optat za Ustugi oraz zasady ich
naliczania okreslone s3 w Cenniku Ustug.

Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonent moze uzyska¢ w Biurach Obstugi
Klienta, w Centrum Obstugi Klienta lub na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na ustugi
telekomunikacyjne moze udziela¢ opustow w optatach, bonifikat i rabatéw od
wyliczonych naleznosci za poszczegélne Ustugi. Wysokos¢ opustow, bonifikat i
rabatow bedzie okreslona w indywidualnych umowach zawieranych z Abonentami
lub w publicznie ogtoszonej ofercie badz ofertach specjalnych.

Podstawg rozliczen pomigdzy Dostawca Ustug a Abonentem za wykonane przez
DOLNET ustugi jest faktura VAT, wystawiana za Okres Rozliczeniowy, chyba ze umowa
7 Abonentem stanowi inaczej.

Abonent jest zobowiazany urequlowac naleznos¢ na rachunek bankowy DOLNET
wskazany na fakturze VAT. Za dzieri zapfaty faktury VAT uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego DOLNET.

Optaty za ustugi jednorazowe lub niemajace charakteru stafego wykonane na wniosek
Abonenta rozliczane beda faktura VAT wystawiong po wykonaniu ustug.

W razie nieotrzymania faktury w terminie, w kiorym faktura ta byla zwykle
Abonentowi doreczana, Abonent powinien zawiadomic o tym niezwtocznie DOLNET.
W sytuacjach wyjatkowych, zwiazanych z bledami systemu rozliczeniowego lub z
powodu czynnikéw niezaleznych od Dostawcy Ustug, DOLNET zastrzega sobie prawo
zafakturowa¢  Ustugi, ktdre zostaly uwzglednione w  poprzednich Okresach
Rozliczeniowych. DOLNET zobowiazuje sie uprzednio poinformowa¢ Abonentach w
w/w naliczeniach.

ROZDZIAt Vil Instalacja Przyfacza

Przytacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug.

Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo Abonenckie.

Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie
otwordw,instalagje niezbednych elementéw Przytacza i pofozenie kabla.

Dostawca Ustug zobowiazuje sie do montazu Przytacza w Lokalu zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami, do miejsca wskazanego przez
Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétsza droga do Gniazda
Abonenckiego.

Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalaci w
uméwionym terminie.

Przygotowanie Lokalu do montazu Przytacza jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje
przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego sie w Lokalu Abonenta w celu
udostepnienia miejsca na Instalagje Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego.

W czasie Instalacji w Lokalu powinien przebywac Abonent lub upowazniona przez
niego pefnoletnia osoba.

Prawidtowe wykonanie Instalacji i odbiér Urzadzenia Abonenckiego Abonent
powinien  potwierdzi¢ wiasnorecznym  podpisem na  przedtozonym  przez
Przedstawiciela Dostawcy Ustug dokumencie.

Dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi.

Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych Gniazd
Abonenckich, a takze usuwania Awarii upowaznione s3 wytacznie Stuzby Techniczne
Dostawcy Ustug.

Na wniosek Abonenta Przytacze moze by¢ rozbudowane o wieksza liczbe Gniazd
Abonenckich na warunkach i za dodatkow3 opfata okreslong w Cenniku.

Rozdziat VI Zasady  korzystania 7z
udostepnionych Urzadzeri Abonenckich

Jezeli jest to niezbedne do korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej, Dostawca
Ustug udostepnia Abonentowi, na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
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Ustug, Urzadzenia Abonenckie okreslone w  Protokole Przekazania Urzadzen
Abonenckich, stanowiacym integralng czes¢ Umowy. Za udostepnienie Urzadzenia
Abonenckiego moze by naliczana opfata okreslona w Umowie.

Dostawca Ustug uruchamia i konfiguruje Urzadzenie Abonenckie lub podobne
urzadzenie u Abonenta, chyba ze z umowy z Abonentem wynika samodzielna
instalacja i uruchomienie urzadzenia przez Abonenta. Dostawca Ustug nie konfiguruje i
nie uruchamia urzadzen (w tym komputerowych) bedacych wiasnoscia Abonenta,
chyba ze bedzie to ustuga oddzielnie pfatna.

Abonent jest zobowigzany do uzywania wylaznie Urzadzen Abonenckich
przekazanych przez Dostawce Ustug i o numerach seryjnych znanych Dostawcy Ustug.
W przypadku Ustugi Dostepu do Internetu Mobilnego LTE, Dostawca Ustug dopuszcza
korzystanie przez Abonenta z wiasnego modemu.

Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania ani dysponowania Urzadzeniem
Abonenckim, w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go (odpfatnie lub
nieodptatnie) osobom trzecim.

Abonent zobowiazany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w sposéb
zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym,
nieprzekraczajacym zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji. Abonent nie ma
prawa dokonywa¢ w Urzadzeniu Abonenckim jakichkolwiek zmian technicznych
(programowych ani sprzetowych) niezleconych przez Dostawce Ustug. Wszelkie
nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia Abonenckiego nalezy niezwtocznie zgfaszac
Dostawcy Ustug.

W przypadku naruszenia Warunkow Umowy przez Abonenta, w tym réwniez
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminach Szczegtowych, a w szczegéInosci, gdy:
a) Abonent uzywa Urzadzenia Abonenckiego stanowiacego wiasnos¢ Dostawcy Ustug
po rozwiazaniu/wygasnieciu Umowy,

b)Abonent uzywa Urzadzeri Abonenckich nie przekazanych przez Dostawce Ustug i o
numerach seryjnych nie znanych Dostawcy Ustug, z wyjatkiem Ustugi Dostepu do
Internetu Mobilnego LTE, odnosnie ktdrej Dostawca Ustug dopuszcza korzystanie przez
Abonenta z wiasnego modemu,

¢) Abonent udostepnia Urzadzenia Abonenckie (odptatnie lub nieodptatnie) osobom
trzecim,

d) Abonent korzysta z Urzadzenia Abonenckiego w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem, w sposéb powodujacy jego pogorszenie, przekraczajacy zuzycie
wynikajace z normalnej eksploatadji,

e) Abonent w Urzadzeniu Abonenckim dokonuje jakichkolwiek zmian technicznych
(programowych, sprzetowych) niezleconych przez Dostawce Ustug,

f) Abonent dokonuje naruszen okreslonych w pkt 3 i 4 Rozdziatu V Regulaminu
Swiadczenia Ustug,

Dostawca Ustug moze podjac dziatania okreslone w pkt 5 Rozdziatu V oraz naliczy¢
kary i optaty, okreslone w Cenniku.

Przez podpisanie protokotu przekazania urzadzen, Abonent potwierdza otrzymanie
Urzadzenia Abonenckiego w stanie umozliwiajacym dostep do Ustug lub Ustug
Dodatkowych.

7 chwilg otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi ryzyko jego
utraty lub uszkodzenia.

Wymiana Urzadzenia Abonenckiego nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub w okresie
eksploatadji tego urzadzenia ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w nim
przed przekazaniem Abonentowi,

b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzer bedacych nastepstwem uzywania
Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z warunkami Umowy lub jego przeznaczeniem.
W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy Urzadzenia Abonenckiego lub jego
wymiany w wysokosci okreslonej w Cenniku. O przypadku utraty badZ uszkodzenia
Urzadzenia Abonenckiego Abonent powinien powiadomi¢ Dostawce Ustug w
przeciaggu 2 dni od uzyskania wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia, jednego z Kanatow
Kontaktu: Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny) lub Biura Obstugi
Klienta (poprzez kontakt osobisty lub mailowy), ktdrych dane kontaktowe zawarte s3
na Stronie WWW Dostawcy Ustug,

¢) odpfatnie w sytuagji zmiany zakresu Ustug lub Ustug Dodatkowych wymagajacej
zmiany Urzadzenia Abonenckiego, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W terminie 14 dni od daty rozwiazania lub wygasniecia Umowy albo zmiany
Urzadzenia Abonenckiego, Abonent zobowiazany jest zwrdci¢ Urzadzenie Abonenckie
Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnej eksploatadji,
dostarczajac je na wiasny koszt do Biura Obstugi Klienta.

Na wniosek Abonenta Dostawca Ustug moze odptatnie odebra¢ Urzadzenie
Abonenckie z Lokalu. Abonent uiszcza opfate za ustuge odbioru Urzadzenia
Abonenckiego w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku, gdy sprawne Urzadzenie Abonenckie zostanie zwrdcone pomiedzy 14-
tym a 180-tym dniem po dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy albo zmiany
Urzadzenia Abonenckiego, a Dostawca Ustug obciazyt juz Abonenta, optata za
niezwrécone Urzadzenie Abonenckie, wowczas Dostawca Ustug anuluje obowigzek
uiszczenia tej opfaty. W przypadku anulowania tego obowiazku uiszczona opfata

podlega zwrotowi. Zwrot naleznosci nastepuje w formie przelewu Srodkow
pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres na
koszt Abonenta. Zwrot naleznosci zostanie wykonany w przypadku niezalegania z
jakimikolwiek ptatnosciami wobec Dostawcy Ustug, a w przypadku istnienia
zalegtosci, w tym w szczegélnosci opfaty za nieterminowe zwrécenie Urzadzenia
Abonenckiego, kwota naleznosci bedzie w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet ich
uregulowania. W przypadku anulowania opfaty za niezwrécone Urzadzenie
Abonenckie Dostawca Ustug nalicza opfate z tytutu nieterminowego zwrcenia
sprawnego Urzadzenia Abonenckiego. Naliczenie opfaty za nieterminowe zwr6cenie
sprawnego Urzadzenia Abonenckiego dotyczy odrebnie kazdego Urzadzenia
Abonenckiego przekazanego Abonentowi do uzywania. Odpowiednie opfaty umowne,
okreslone w Cenniku lub Informacjach Przedumownych, naliczane s3 niezaleznie i
ulegaja zsumowaniu.

W przypadku uchybienia terminowi zwrotu Urzadzenia Abonenckiego po 180 dniach
od daty rozwiazania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zapaty
odszkodowania w formie opfaty za kazde niezwrdcone lub zwrécone uszkodzone w
tym terminie Urzadzenie w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Informacjach
Przedumownych. Zwrot Urzadzenia Abonenckiego po tym terminie nie powoduje
anulowania natozonej opfaty.

W przypadku dostarczenia uszkodzonego lub niekompletnego  Urzadzenia
Abonenckiego, Abonent zobowiazany bedzie do zapfaty kwoty okreslonej w Cenniku.
Jezeli wysokos¢ szkody Dostawcy Ustug przewyzsza wysokos¢ optaty (kary umowneyj),
Dostawcy Ustug przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysokosc opfaty (kary umownej).

Dostawca Ustug ma prawo do wprowadzenia lub wymiany uzywanego przez
Abonenta Urzadzenia Abonenckiego oraz wprowadzenia lub aktualizadji jego
oprogramowania. Z powodu wprowadzenia lub wymiany Urzadzenia Abonenckiego
bad7 tez wprowadzenia lub aktualizagi jego oprogramowania Abonentowi nie
przystuguja roszczenia wobec Dostawcy Ustug.

Rozdziat IX Ustugi serwisowe i usuwanie Awarii

W celu realizacji Umowy Dostawca Ustug $wiadczy Abonentowi ustugi serwisowe
polegajace na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majacym na celu zagwarantowanie
(iagteqo zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen koricowych w
sygnat telekomunikacyjny

b) okresowych przegladach wszystkich elementéw Sieci i ewentualnych wymaganych
requlacjach

¢) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja 0séb
niepowotanych

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informagji dotyczacych konfiguracji i
instalacji Urzadzenia Abonenckiego,

e) dokonywaniu w Lokalu czynnosci zwiazanych z konfiguracjy lub instalacj
Urzadzenia Abonenckiego i inng czynnoscia uzgodniona uprzednio z Abonentem,

) dokonywaniu odbioru Urzadzenia Abonenckiego na zyczenie Abonenta.

Aktualny Cennik zawierajacy informacje o kosztach Ustug Serwisowych dostepny jest
w Biurach Obstugi Klienta oraz na Stronie WWW Dostawcy Ustug. Za ustugi
serwisowe, wymienione w pkt. 1 lit. e, f Rozdziatu IX oraz za Wezwanie Serwisanta, w
tym Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta bedzie pobierana optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Dostawca Ustug zobowiazuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii w
mozliwie najkrotszym czasie.

Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest
podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu lub innym migjscu
kontrolowanym przez Abonenta, pod rygorem Zawieszenia Swiadczenia Ustug.

Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, wynikajace chocby z
nieumyslnego dziatania Abonenta beda usuwane na jego koszt.

Zapytania dotyczace Ustugi serwisowej oraz zgfoszenia Awarii Ustug mogq by¢
dokonywane przez Abonenta za pomocy dedykowanych dla tej sytuacji Kanatow
Kontaktu, tj. Biura Obstugi Klienta (poprzez kontakt osobisty lub mailowy) Iub
Centrum Obstugi Klienta (poprzez kontakt telefoniczny), ktérych dane kontaktowe
zawarte s3 na Stronie WWW Dostawcy Ustug.

Poinformowanie Dostawcy Ustug o zauwazonej Awarii nie wyklucza mozliwosc
jednoczesnego ztozenia reklamadji z tytutu nienalezytego $wiadczenia ustugi w tym
Ustugi komunikacji elektronicznej.

Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia Awarii zaleca sie
zqtaszanie stwierdzonej Awarii z miejsca $wiadczenia Ustugi. Nie wyklucza to
mozliwosci zgfaszania Awarii z innego miejsca.

W celu $wiadczenia ustug serwisowych Abonent obowiazany jest udzieli¢ Dostawcy
Ustug w niezbednym zakresie informacji dotyczacych m.in.: numeru klienta (lub
danych pozwalajacych na identyfikacje Abonenta w systemie Dostawcy Ustug),
rodzaju systemu operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta oraz rodzajéw i liczby sprzetu zainstalowanego w Lokalu.
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Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwagi i modernizacji Sieci moze
spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢.

0 planowanej konserwadji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowac brak sygnatu
telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢, Abonent zostanie
powiadomiony za posrednictwem przynajmniej jednego z Kanatow Kontaktu, tj:

a) Strony WWW Dostawcy Ustug,

b)poczty elektronicznej.

Rozdziat X Postepowanie reklamacyjne

1.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje zfozong przez
0sobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacje moga dotyczy¢:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niezapewniania
whasciwej jakosc swiadczonych ustug,

b) nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi lub ustugi
fakultatywnego obciazania rachunku,

) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

Reklamacje wnosi sie:

a) w formie pisemnej na adres Biura Obstugi Klienta,

b) ustnie do protokotu,

¢ telefonicznie,

d) na adres poczty elektronicznej biuro@dolnet.pl

Reklamacja Ustugi zawiera w szczegéInosci:

a) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug lub adres miejsca Zakoriczenia siei;

e) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w
niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa — w przypadku
qdy Abonent z3da ich wyptaty;

q) numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych platnosci;

h) sposéb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamadje;

i) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zfozonej w formie pisemne).

W przypadku, gdy zozona reklamacja nie spefnia warunkéw okreslonych
odpowiednio w pkt. 4 Rozdziatu X Dostawca Ustug, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupefnienia, okreslajac termin nie krotszy niz 14 dni i zakres tego uzupefnienia z
pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym  terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamadji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 4. lit.f Rozdziatu
X, a prawo do odszkodowania Iub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosdi, Dostawca Ustug traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byfa okreslona.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia
reklamacji w Biurze Obstugi Klienta, upowazniony pracownik Dostawcy Ustug
przyjmujacy reklamacje potwierdza niezwtocznie pisemnie jej przyjecie.

W przypadku wniesienia reklamacji Ustugi komunikacji elektronicznej telefonicznie,
korespondencyjnie lub droga elektroniczng Dostawca Ustug potwierdza jej przyjecie w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamadji. Potwierdzenie przyjecia reklamacji
wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje (dotyczy to takze sytuacji opisanej
w pkt 7 Rozdziatu X). Powyzszego postanowienia nie stosuje sie w przypadku nadania
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ZtoZenia.

Reklamacja Ustugi komunikacji elektronicznej moze by¢ wniesiona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi albo od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miafa by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku/faktury
zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi lub
ustugi fakultatywnego obciazania rachunku. Reklamacje wniesiong po uptywie
termindw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pozostawia sie bez rozpoznania, o
zym Dostawca Ustug powiadamia niezwiocznie Abonenta.

W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy z Abonentem kwote
wynikajaca z uznanej reklamadji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia
reklamagji dotyczacej przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosc
nastepuje w formie przelewu srodkéw pienieznych na wskazane przez Abonenta
konto bankowe, chyba ze Abonent zwrdci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w

formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi. Odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci zostanie wykonany w przypadku
niezalegania z jakimikolwiek pfatnosciami wobec Dostawcy Ustug, w przypadku
istnienia zalegtosd, kwota odszkodowania Iub innej naleznosc bedzie w pierwszej
kolejnosci zaliczona na poczet ich uregulowania.

Dostawca Ustug jest zobowiazany rozpatrzy¢:

a) reklamacje Ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia wniesienia
reklamadji,

b) reklamacje Ustugi Dodatkowej, niebedacej ustuga komunikacji elektronicznej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamagj.

Przez rozpatrzenie reklamagji rozumie sie wystanie przed uptywem terminu przez
Dostawce Ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamagji.
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze, niemniej za zgoda Abonenta, wyrazonq w reklamacji, w
Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu lub w przypadku ziozenia reklamadji w formie
elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje jedynie w formie elekronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka
komunikagji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamagi oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamadja
zostata wysfana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikagi elektronicznej uzytego
przez reklamujacego do ztozenia reklamagji. Postuzenie sie innym  Srodkiem
komunikagji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacje spefniaja wymogi
dotyczace obowiazkowego zakresu informagji zawartych w potwierdzeniu przyjecia
reklamadji oraz w odpowiedzi na reklamadje, a postac i forma potwierdzenia przyjecia
reklamagji oraz odpowiedz ina reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosi.

W przypadku, gdy Dostawca Ustug nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci w
odpowiedzi wskazuje uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez Ssiebie
stanowiska; odpowiedZ zostanie doreczona Abonentowi przesytka polecong — w
przypadku udzielania odpowiedzi na papierze.

Odpowied? reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnigciem w sprawie i wyczerpuje
droge wewnetrznego postepowania reklamacyjnego. Spor cywilnoprawny miedzy
Abonentem, bedacym konsumentem, a Dostawcg Ustug moze by¢ zakorczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich prowadzonego przez whasciwy podmiot uprawniony:

a) Prezesa UKE w sprawach dotyczacych Ustug komunikadji elektronicznej — strona
internetowa  Prezesa  UKE, jako podmiotu uprawnionego doprowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw, znajduje sie pod
adresem www.uke.gov.pl, lub

b) Inspekgji Handlowej w sprawach dotyczacych Ustug Dodatkowych niebedacych
Ustuga komunikacji elektronicznej - adresy stron internetowych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekji Handlowej, jako podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw, znajduja sie pod
adresem
www.uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekdi_handlowej.php#fag
Zasady i tryb postepowania w ramach pozasadowego rozwiazywania sporow requluje
ustawa Prawo komunikacji elektronicznej (art. 383-385) w zakresie Ustug komunikagji
elektronicznej, ustawa o pozasagdowym rozwiazywaniu spordw konsumenckich oraz
akty wykonawcze do tych ustaw.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamadje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji

¢) powofanie podstawy prawnej,

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

e) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosd zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosdi,
zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu w sprawie
pozasadowych metod rozpatrywania sporow,

g) dane kontaktowe umozliwiajace szybki i efektywny kontakt z Dostawcg Ustug w
sprawie reklamagji, w skfad ktorych wchodzi co najmniej numer telefonu i adres
poczty elektronicznej.

Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Dostawca Ustug, na z3danie Abonenta wyrazone w sposéb okreslony w
pkt. 3 Rozdziatu X niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub
kopie. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg Ustug, okresla sposdb, forme i posta¢, w
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jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa powyzej ma
z0stac przekazana. Na zadanie Abonenta,w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamadje, jej
duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
z0stafa wystana odpowiedZ na reklamacje. Dostawca Ustug nie jest obowiazany do
ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, Ze odpowiedZ na
reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

W przypadku gdy w nastepstwie zozonej reklamacji spor nie zostat rozwiazany,
Dostawca Ustug przekazuje Abonamentowi na papierze lub innym trwatym nosniku
oswiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.

Rozdziat X Zmiany po stronie Abonenta,
Zawieszenie Swiadczenia ustug.

W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta, pozostajacego osoba prawna,
postepowania ukfadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego Iub egzekucyjnego,
Abonent zobowiazany jest niezwlocznie o powyzszym fakcie poinformowac Dostawce
Ustug. Dostawca Ustug niezwlocznie po otrzymaniu informadji o wszczeciu w stosunku
do Abonenta ktéregokolwiek z tych postepowar moze (w zakresie dopuszczonym
przez prawo) uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta od zfozenia przez
niego zabezpieczenia w wysokosci, formie i terminie wskazanym w wezwaniu, a w
przypadku niespefnienia tych warunkow wstrzymac ustugi $wiadczone Abonentowi w
oparciu o Umowe.

W przypadku zbycia Lokalu przez Abonenta lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w
inny sposéb, Abonent moze pod warunkiem otrzymania zgody Dostawcy Ustug
przekazac prawa i obowigzki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy praw do Lokaly,
poprzez podpisanie umowy cesji w Biurze Obstugi Klienta, w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia zbycia Lokalu lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w inny sposéb. W
przypadku nieprzejecia praw i obowiazkéw Abonenta przez nabywce Lokalu, Umowa
moze by rozwiazana przez Abonenta jedynie w trybie przewidzianym w Regulaminie.
W przypadku opéznienia Abonenta z uiszczeniem naleznosci wobec Dostawcy Ustug
przez okres diuzszy niz 30 dni od daty wymagalnosci i braku dokonania wpfaty
naleznosci, Dostawca Ustug ma prawo ograniczenia Swiadczenia ustug wobec
Abonenta, za uprzednim powiadomieniem Abonenta przez Dostawce Ustug o takim
zamiarze, w terminie 7 dni od doreczenia tego powiadomienia. Po bezskutecznym
uptywie terminu, o ktorym mowa wyzej, Dostawca Ustug moze ograniczy¢
Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny
braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi Abonent nie zaptacit zalegtych
naleznosci, Dostawca Ustug niezwlocznie powiadamia tego abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug moze
zawiesi¢ Swiadczenie ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez
abonenta jedynie z pofaczer na numery alarmowe. Jezeli Abonent uporczywie
opéZnia sie z zaptaty za $wiadczong ustuge, Dostawca Ustug powiadamia tego
abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie tej
ustugi. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Dostawca Ustug powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od
dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zapfaci zalegtych
naleznosci. W takim przypadku Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty zalegtych
naleznosci oraz odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 28 Rozdziatu IV, o ile Umowa
z0stafa  zawarta na Warunkach Promocyjnych z  Okresem  Zobowigzania.
Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Dostawca Ustug wysyla do
Abonenta na trwatym nosniku (w tym w formie elektronicznej, telefonicznej i innej
formie przyjetej do komunikagi z Abonentami). W przypadku Zawieszenia
Swiadezenia ustugi dotyzacego Umowy na Warunkach Promocyjnych  Okres
Zobowiazania ulega przecfuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie,
w jakim nie narusza to art. 301 Prawo komunikadi elektronicznej. Jezeli przed
ztozeniem Abonentowi przez Dostawce Ustug wypowiedzenia Umowy Abonent
urequluje catos¢ zalegtej naleznosci wraz z naleznymi odsetkami, Dostawca Ustug
wznowi $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta w terminie 3 dni od dnia otrzymania
pfatnosci.

Dostawca Ustug na wniosek Abonenta dokonuje Zawieszenia Swiadczenia Ustugi na
okres nieprzekraczajacy trzech kolejnych miesiecy. Wniosek o Zawieszenie Ustugi
winien by¢ zgtoszony do Biura Obstugi Klienta lub Centrum Obstugi Klienta. Za
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta pobierana jest opfata
wynikajaca z Cennika. W przypadku Zawieszenia Swiadczenia Ustugi dotyczacego
Umowy na Warunkach Promocyjnych Okres Zobowigzania promogi ulega
przediuzeniu o czas Zawieszenia Swiadczenia Ustugi w zakresie, w jakim nie narusza

to art. 301 Prawa komunikadji elektronicznej. Zawieszenie Swiadzenia Ustugi na
wniosek Abonenta moze nastapi¢ w przypadku niezalegania z jakimikolwiek
pfatnosciami wobec Dostawcy Ustug.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze nastapic tylko jeden raz
w okresie 12 kolejnych miesiecy.

ROZDZIAL XII Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach
Szczeg6lowych lub odrebnych requlaminach Ustug Dodatkowych oraz wiasciwych
przepisach prawa, w szczegélnosci Prawie komunikagi elektronicznej, Ustawie o
prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Ustug, nienalezyta jakosc
sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub jego catkowity brak lub szkody po stronie
Abonenta, wynikajace z

a) przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: Sita Wyzsza, dziatalnos¢ os6b
trzecich, za ktdre Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem, Regulaminem
Szczeg6lowym lub odrebnym regulaminem Ustugi Dodatkowej korzystania z Siedi,
Ustug, Ustug Dodatkowych lub Ustug Cyfrowych i Tresci Cyfrowych,

0 uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przy czym
usuniecie takich uszkodzeri nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

d) wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego/Srodowiska Cyfrowego Abonenta lub
jego niedostosowania do obowiazujacych standardow technicznych,

e) niewykonania przez Abonenta obowiazku wspotpracy w celu ustalenia, czy brak
zgodnodd w odpowiednim czasie Ustugi komunikacji elektronicznej z Umowa, wynika
7 cech Srodowiska Cyfrowego Abonenta,

) braku zasilania energetycznego w miejscu Swiadczenia Ustugi (w lokalu Abonenta),
q) uszkodzenia Urzadzenia Abonenckiego z winy Abonenta do czasu przywrécenia
jego poprawnego dziafania.

W przypadku koniecznosci przystosowania Sprzetu Odbiorczego Abonenta do
przyfaczenia do Gniazda Abonenckiego/Urzadzenia Abonenckiego lub konfiguragji
wykraczajacej poza czynnosci konieczne do prawidtowej aktywacji ustug, Abonent
ponosi koszty okreslone w Cenniku.

W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia usfugi, w tym czasu wstepnego
przytaczenia, Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie,
7a kazdy dzieft opdznienia, w wysokosd 1/30 przewidzianej w Umowie Opfaty
Abonamentowej. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnodd, jezeli
Abonent utrudniat lub zwlekat z umozliwieniem wykonania instalaji,

b) niezachowania ciggtosc Swiadczenia ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do
Zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dziert przerwy w Swiadczeniu ustug, w
wysokosci 1/30 Sredniej Opfaty Abonamentowej i Optaty Powigzanej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, badz w wysokosci 1/30
naleznej Opfaty Abonamentowej i Opfaty Powigzanej w przypadku, gdy okres
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta byt krdtszy iz 3 pefne Okresy Rozliczeniowe.

@) gdy Dostawca Ustug nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczeristwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczeristwa, Abonentowi przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzieri w wysokosci 1/30 ¢redniej Optaty
Abonamentowej i Optaty Powiazanej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych.

Niezaleznie od ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 4 Rozdziatu XII,
7a kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu ustugi trwajaca facznie
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej Opfaty
Abonamentowej i Opfaty Powiazanej. W przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi
trwajacej caty miesiac, zwracana jest cata Opfata Abonamentowa i Optata Powiazana.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w pkt. 4 lith Rozdziatu Xl oraz zwrot, o ktérym
mowa w pkt. 5 naliczane s3 od chwili zgtoszenia Awarii — zawiadomienia o niej
Dostawcy Ustug za pomoca jednego z Kanatéw Kontaktu.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta
W trybie postepowania reklamacyjnego okreslonego w Rozdziale IX, przy czym w
przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomoca
jednego z Kanatéw Kontaktu, chyba ze mimo braku zawiadomienia Dostawca Ustug o
Awarii wiedziat. Wypfata odszkodowania nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia wptyniecia wniosku. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub
azestych rozbieznosd miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych
(za wylazeniem Ustugi dostepu do Internetu), a warunkami okreslonymi w Umowie,
konsument po wyczerpaniu drogi  postepowania reklamacyjnego moze, poza
uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania Umowy,
wypowiedzie¢ jg z winy Dostawcy Ustug. W takim przypadku Dostawcy Ustug nie
przystuguje odszkodowanie, o ktrym mowa w pkt. 28 Rozdziatu IV.
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Jezeli Ustuga jest niezgodna z Umowa, Abonent moze zadac doprowadzenia jej do
zgodnosc z Umowg. Dostawca Ustug moze odmdwi¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci z Umowa jezeli jest to niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych koszt6w.

Niezaleznie od postanowien pkt. 8 Rozdziatu XII, jezeli Ustuga jest niezgodna z
Umowa, Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
Umowy, gdy:

a) doprowadzenie Ustugi do zgodnosd z Umowg jest niemozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztéw ze strony Dostawcy Ustug;

b) Dostawca Ustug nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowg mimo zgtoszenia
nieprawidfowosci przez Abonenta;

0 brak zgodnosci Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Dostawca Ustug
prébowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Umows;

d) brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny lub
odstapienie od Umowy bez uprzedniego wzywania Dostawcy Ustug do
doprowadzenia tej Ustugi do zgodnosci z Umowg

e) z oSwiadczenia Dostawcy Ustug lub okoliznosci wyraznie wynika, ze Dostawca
Ustug nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Abonenta.

Roszczenie o odstapienie od Umowy nie przystuguje, jesli Ustuga jest dostarczana w
ramach Opfaty, w tym Abonamentowej, a brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest
nieistotny.

Abonentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy o dostarczanie Ustugi, jesli
Ustuga nie zostafa dostarczona w terminie, a Dostawca Ustug nie dostarczy jej
niezwlocznie lub w terminie dodatkowo wyznaczonym przez Abonenta. Abonent
moze odstapi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi bez wzywania do jej dostarczenia,
jezeli:

a) Dostawca Ustug oswiadczyt, lub z okolicznodc wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Ustugi, lub

b) Dostawca Ustug i Abonent uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Dostawca
Ustug nie dostarczyt jej w tym terminie.

Odszkodowanie, o ktorym mowa w pkt. 4 lith Rozdziatu XII oraz zwrot, o ktérym
mowa w pkt. 5 nie przystuguje w przypadku Awarii wywotanych przez Abonenta,
uszkodzent urzadzeri stanowiacych wiasnos¢ Abonenta wigczonych do sieci DOLNET, a
takze awarii sprzetu, oprogramowania oraz niedostepnosci zasobéw i tresc
przechowywanych w sieci Internet poza DOLNET oraz w przypadku wystapienia
ograniczenia lub Zawieszenia Swiadczenia ustugi przez Dostawce Ustug z przyczyn
okreslonych w Regulaminie.

Zwrot naleznosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamadji Ustugi nastepuje
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

ROZDZIAt XIll Tajemnica komunikacji elektronicznej

1.

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Dostawca Ustug zapewnia
tajemnice informagji przekazywanych w Sieci, danych osobowych Abonenta,
informadji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego,
préb uzyskania takiego pofaczenia, a takze identyfikacji badz lokalizacji Zakoriczeri
Sieci, pomiedzy ktdrymi dokonano pofaczenia telekomunikacyjnego oraz tresci
indywidualnych komunikatow w taki sposéb, w jaki umozliwia to technologia
stosowana przez Dostawce Ustug, z wyjatkiem przypadkow opisanych w pkt. 2
Rozdziatu XIll oraz w innych przypadkach, w ktdrych Dostawca Ustug jest zobowigzany
do udostepnienia informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajy w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczeristwa przekazu
informacji w przypadku Awarii, popetnienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu
niedozwolonego i innych przypadkéw niezaleznych od Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do monitorowania Sied oraz Urzadzen
Abonenckich, w tym gromadzenia danych o lokalizacji urzadzen koricowych, zgodnie z
zasadami - zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug ~jest
zobowiazany do zapewnienia warunkéw dostepu i utrwalania oraz do udostepniania
uprawnionym podmiotom, a takze sadowi i prokuratorowi przetwarzanych przez
siebie danych zwigzanych z swiadczona Ustuga.

Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektérych rozméw
telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikw z Abonentami, o czym
kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed rozpoczeciem rozmowy.
Dostawca Ustug nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji
przesylanej przez sie¢ DOLNET, gdy wynika on z winy Abonenta lub Uzytkownika.

ROZDZIAL XIV Postanowienia koricowe

1.

W sprawach  nieuregulowanych ~ Umowa, ~ Regulaminem, ~ Regulaminami
Szczegfowymi  oraz  odrebnymi  requlaminami - Ustug  Dodatkowych  maja

zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci Prawa komunikagji
elektronicznej, Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zyce z dniem 10 listopada 2024 r. dla Umdw/Ustug
zawieranych/nabywanych od 10 listopada 2024 roku.
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