Cennik swiadczenia Ustugi Wigzanej

1. Obowigzuje Abonentéw bedgcych Konsumentami, mikroprzedsiebiorcami lub matymi przedsiebiorcami,

ktérzy w dniu 5 marca 2026 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy w zakresie Ustugi

Wigzane,;.

2. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Cennik zawiera oferte standardowa, tj. opfaty dla Umodw

zawieranych na czas nieokreslony.

3. Podane ceny sg kwotami brutto (tj. zawierajg podatek od towardw i ustug).

4. Przez pojecie Zabudowy jednorodzinnej nalezy rozumie¢ budynek wolnostojgcy albo budynek

w zabudowie blizniaczej, szeregowe] lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$c,

w ktorym sg wydzielone nie wiecej niz dwa lokale (mieszkalne lub uzytkowe).

5. Przez pojecie Zabudowy wielorodzinnej nalezy rozumieé zabudowe inng niz jednorodzinna.

Optaty miesieczne za Ustuge dostepu do Internetu

Optata Abonamentowa — Zabudowa wielorodzinna

Umowa na czas okreslony 12 miesiecy Umowa na czas nieokreslony
Optata Abonamentowa Optata Abonamentowa Optata Optata
. z rabatem za Rachunek bez rabatu za Rachunek | Abonamentowa | Abonamentowa
Pakiet . . . .
elektroniczny i zgode elektroniczny i zgode z rabatem za bez rabatu za
taryfowy . .
marketingowa marketingowa Rachunek Rachunek
elektroniczny elektroniczny i
1-12 od 13. 1-12 od 13. i zgode zgode
miesiecy miesigca miesiecy miesigca marketingowa marketingowa
300/100 59,90 zt 69,90 zt 69,90 zt 79,90 zt 79,90 zt 89,90 zt
600/100 64,90 zt 74,90 zt 74,90 zt 84,90 zt 84,90 zt 94,90 zt
1000/200 79,90 zt 89,90 zt 89,90 zt 99,90 zt 99,90 zt 109,90 zt
2000/400 89,90 zt 99,90 zt 99,90 zt 109,90 zt 109,90 zt 119,90 zt
5000/1000 99,90 zt 109,90 zt 109,90 zt 119,90 zt 119,90 zt 129,90 zt

Optata Abonamentowa ulega podwyzszeniu o kwote 5 zt brutto po uptywie kazdych, kolejnych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy zawartej na czas nieokreslony bgdz po uptywie kazdych, kolejnych 12 miesiecy od dnia,
w ktorym Umowa, zawarta na czas okreslony, przedtuzyta sie na czas nieokreslony.

Optata Abonamentowa — Zabudowa jednorodzinna

W przypadku Zabudowy jednorodzinnej na Optate Abonamentowg skfada sie suma Optaty Abonamentowej w
wysokosci, jak dla danego pakietu taryfowego i Zabudowy wielorodzinnej (punkt | podpunkt 1 powyzej) oraz
optaty miesiecznej za utrzymanie tacza dla Zabudowy jednorodzinnej (ktorej wysokos¢ okresla ponizsza tabela).

Rodzaj

Optata

Optata miesieczna za utrzymanie tgcza dla Zabudowy jednorodzinnej

15,00 zt




3. Optaty miesieczne za ustugi dodatkowe

Rodzaj Optata
Optata miesieczna za utrzymanie tgcza w przypadku swiadczenia Ustugi
dostepu do Internetu z wykorzystaniem przez Dostawce ustug dostepu 10.00 2t
telekomunikacyjnego (hurtowej ustugi BSA), zapewnianego przez !
innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego
Dzierzawa ONT jednoportowego 0,00 zt
Dzierzawa routera na potrzeby sieci MESH 9,90 zt
Dzierzawa routera Wi-Fi 5 4,90 zt
Dzierzawa routera Wi-Fi 6 5,90 zt

Il Optaty miesieczne za Ustuge telewizji

1. Optata Abonamentowa

Umowa na czas okreslony 12 miesiecy Umowa ha czas
Pakiet taryfowy nieokreslony
Optata Abonamentowa Optata Abonamentowa
1-12 miesiecy od 13. miesigca Optata Abonamentowa
IPTV Start Plus 25,00 zt 35,00 zt 45,00 zt
IPTV Mini 50,00 zt 60,00 zt 70,00 zt
IPTV Podstawowy 35,00 zt 45,00 zt 55,00 zt
IPTV Korzystny 55,00 zt 65,00 zt 75,00 zt
IPTV Bogaty 65,00 zt 75,00 zt 85,00 zt

Optata Abonamentowa ulega podwyzszeniu o kwote 5 zt brutto po uptywie kazdych, kolejnych 12 miesiecy
obowigzywania Umowy zawartej na czas nieokreslony bgdz po uptywie kazdych, kolejnych 12 miesiecy od dnia,
w ktérym Umowa, zawarta na czas okreslony, przedtuzyta sie na czas nieokreslony.

2. Optaty miesieczne za Ustugi Dodatkowe

Rodzaj Optata
Multiroom — dodatkowy strumien IPTV (optata za kazdy dodatkowy
9,90 zt
Dekoder)
Dzierzawa Dekodera podstawowego 0,00 zt
Dzierzawa dodatkowego Dekodera Full HD na potrzeby Ustugi 14,90 24

Dodatkowej Multiroom




Dzierzawa dodatkowego Dekodera SMART na potrzeby Ustugi
. . 14,90 zt

Dodatkowej Multiroom
Dzierzawa dodatkowego Dekodera 4K na potrzeby Ustugi Dodatkowej

. 24,90 zt
Multiroom
Dostep do platformy TV SMART 9,90 zt

. Optaty jednorazowe
1. Optaty jednorazowe za Instalacje
Umowa na czas Umowa na
okreslony 12 czas
Rodzaj miesiecy nieokreslony
Optata Optata
Optata instalacyjna standardowa — Przytacze napowietrzne — Ustuga 0,00 24 199,90 2t
dostepu do Internetu
Optata instalacyjna standardowa — Przytgcze doziemne — Ustuga 0,00 zt 499,90 2t
dostepu do Internetu
. . . wedtug wedtug
Optata instalacyjna niestandardowa — Ustuga dostepu do Internetu
kosztorysu kosztorysu
Optata instalacyjna — Ustuga telewizji 0zt 100,00 zt
Instalacja ustugi dodatkowe;j - sieci MESH - w trakcie Instalacji Ustugi 99,90 2t 99,90 21
dostepu do Internetu
Instalacja ustugi dodatkowej - sieci MESH — kolejna wizyta
Przedstawiciela w Lokalu (tj. po wykonaniu Instalacji Ustugi dostepu do 149,90 zt 149,90 zt
Internetu)
1) Optatainstalacyjna standardowa — Przytgcze napowietrzne — obejmuje: 1) doprowadzenie kabla

Swiattowodowego do Lokalu Abonenta o dtugosci nie wiekszej niz 50 m, liczonej od punktu,
w ktdrym jest zlokalizowany zapas kabla/ztgcze Dostawcy ustug, przy zatozeniu jak najnizszego
zuzycia kabla, bez uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla (tj. w linii
prostej od stupa/mufy, bez przecinania nieruchomosci, na ktérych nie jest zlokalizowane
miejsce swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta, do najblizszej $ciany budynku); trasa kabla musi
by¢ wolna od drzew i gatezi; 2) montaz kabla na elewacji budynku, w ktérym jest zlokalizowane
miejsce Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta, na wysokosci nie przekraczajgcej 5 m; 3)
wprowadzenie kabla do budynku, w ktérym jest zlokalizowane miejsce swiadczenia Ustugi na
rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego przewiertu przez sciane, najblizszg w stosunku do
miejsca montazu kabla na elewacji; 4) zabezpieczenie otworu; 5) montaz do 10 m przewodu
patchcord; 6) montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowo; 7) montaz, instalacje i
konfiguracje ONT, udzielenie instrukcji postepowania z ONT oraz sporzgdzenie i podpisanie
protokotu wykonania Instalacji i udostepnienia ONT. Nie obejmuje budowy podbudowy
stupowe;.



2)

3)

Optata instalacyjna standardowa — Przytgcze doziemne — obejmuje: 1) utozenie mikrorurki wraz
z kablem s$wiattowodowym - o dtugosci do 50 mb, liczonej od punktu, w ktérym jest
zlokalizowany zapas kabla/ztgcze Dostawcy ustug — wedtug najprostszej trasy, liczac od zapasu
kabla/ztgcza Dostawcy, przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla, bez uwzgledniania
specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla — w wykopie przygotowanym wczesniej
przez Abonenta na jego koszt; wykop powinien mie¢ gtebokos¢ nie mniejszg niz 0,7 m; nie
obejmuje zasypania i zageszczenia gruntu; 2) wprowadzenie kabla do budynku, w ktérym jest
zlokalizowane miejsce $wiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego
przewiertu na parterze budynku - w ktérym jest zlokalizowane miejsce $wiadczenia Ustugi na
rzecz Abonenta - przez Sciane, najblizszg w stosunku do miejsca doprowadzenia kabla na
zewnatrz budynku; 3) zabezpieczenie otworu; 4) montaz do 10 m przewodu patchcord; 5)
montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowego; 6) montaz, instalacje i konfiguracje ONT,
udzielenie instrukcji postepowania z ONT oraz sporzadzenie i podpisanie protokotu wykonania
Instalacji i udostepnienia ONT. Nie obejmuje wykonania przewiertu sterowanego (budowy
Przytgcza doziemnego w catosci lub w czesci metodg bezwykopowsg).

Optata instalacyjna niestandardowa - wszystkie czynnosci i materiaty zwigzane z Instalacja,
wykraczajgce poza zakres wymienionych powyzej (Optata instalacyjna standardowa — Przytgcze
napowietrzne i  Opfata instalacyjna  standardowa -  Przylacze  doziemne)
prac/elementéw/materiatéw, bez wzgledu na metode budowy Przytacza, wigzg sie z
koniecznoscig zaptaty dodatkowych opfat na rzecz Dostawcy ustug, ktére sg naliczane
kosztorysowo na podstawie osobnej umowy o realizacje Przytacza.

2. Optaty jednorazowe za Aktywacje

Umowa na czas okreslony Umowa na czas
Rodzaj 12 miesiecy nieokreslony
Optata Optata
Optata aktywacyjna — Ustuga Wigzana 99,90 zt 299,90 zt
Aktywacja ustugi dodatkowej - sieci MESH 49,90 zt 49,90 zt

Aktywacja Ustugi Dodatkowej — Multiroom -
dodatkowy strumien IPTV (optata za kazdy 99,90 zt 99,90 zt
dodatkowy Dekoder)

3. Pozostate optaty jednorazowe

Rodzaj Optata
Cesja praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny
) . . . 39,90 zt
podmiot (optate uiszcza inny podmiot — nowy Abonent)
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta 30,00 zt
Wznowienie Swiadczenia Ustugi po zawieszeniu jej Swiadczenia z winy 10.00 2t

Abonenta




Odptatna ustuga serwisowa — optata naliczana w sytuacji, w ktérej
Cennik nie zawiera odrebnej optaty, a ustuga jest odptatna (nie zawiera
kosztdw uzycia sprzetu i zuzycia materiatu)

199,00 zt za kazda rozpoczety
godzine pracy 1 osoby

Wymiana Sprzetu na zyczenie Abonenta bez wizyty Przedstawiciela w

Lokalu 49,90 zt
Wymiana Sprzetu na zyczenie Abonenta wraz z wizytg Przedstawiciela 149,90 7t
w Lokalu
Montaz drugiego i kazdego kolejnego gniazda abonenckiego w trakcie 99 00 2t
Instalacji !
Montaz drugiego i kazdego kolejnego gniazda abonenckiego — kolejna

. . . . .. 149,00 zt
wizyta Przedstawiciela w Lokalu (tj. po wykonaniu Instalacji)
Konfiguracja jednego Urzadzenia na zyczenie Klienta (bez kosztéw

. 59,90 zt
dojazdu do Lokalu)

Iv. Wartos¢ Sprzetu

Rodzaj Cena brutto

ONT jednoportowy 149,90 zt
Router na potrzeby sieci MESH 299,90 zt
Router Wi-Fi 5 199,90 zt
Router Wi-Fi 6 299,90 zt
Dekoder Full HD 299,90 zt
Dekoder 4K 399,90 zt
Dekoder SMART 299,90 zt
Dekoder podstawowy 299,90 zt
Pilot do Dekodera 50,00 zt
Kabel HDMI - kabel zasilajgcy 1 sztuka 30,00 zt

V. Dodatkowe rabaty za Rachunek elektroniczny lub zgode marketingowa
Rodzaj Wysokos¢ brutto
Rabat za Rachunek elektroniczny 5,00 zt
Rabat za zgode marketingowg 5,00 zt

1. Abonent, ktéry przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy, wyrazi:




1)

2)

zgode na otrzymywanie Rachunku elektronicznego (tj. zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych dotyczacych Ustugi Wigzanej drogg elektroniczng na podany przy zawieraniu
Umowy adres poczty elektronicznej), uzyska rabat w wysokosci 5,00 zt brutto miesiecznie;

zgode marketingowg (tj. zgode na przetwarzanie danych osobowych, a takze danych
transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer),
uzyska rabat w wysokosci 5,00 zt brutto miesiecznie.

2. W przypadku zgody wyrazonej:

1)

2)

przy zawarciu Umowy - pierwszy rabat przyznawany jest od pierwszego Okresu
Rozliczeniowego obowigzywania Umowy;

w trakcie obowigzywania Umowy - pierwszy rabat przyznawany jest w odniesieniu do Optaty
Abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy nastepujgcy po miesigcu, w ktérym ztozono
oswiadczenie o wyrazeniu zgody.

3. Abonent moze wycofac kazdg ze zgdéd w dowolnym momencie. W przypadku wycofania zgody, Abonent

traci prawo do korzystania z danego rabatu, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po

Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wycofano zgode.

4. Rabaty, o ktérych mowa w punkcie V podpunkt 1 powyzej, pomniejszajg wytgcznie Optate

Abonamentowa za Ustuge dostepu do Internetu.

VL. Gwarantowane parametry jakosciowe dla Ustugi dostepu do Internetu
Predkos$¢ maksymalna Predkos¢ zwykle Predkos¢ minimalna Predkos¢ deklarowana
Pakiet [Mb/s] dostepna [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s]
taryfowy
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
300/100 300 100 285 95 180 60 300 100
600/100 600 100 570 95 360 60 600 100
1000/200 930 200 880 190 550 120 1000 200
2000/400 2000 400 1900 380 1200 240 2000 400
5000/1000 5000 1000 4750 950 3000 600 5000 1000

1. Predkosc deklarowana - predkosc Ustugi dostepu do Internetu podawana w komunikatach handlowych,

w tym w reklamie i marketingu dotyczagcym promocji ofert Dostawcy ustug.

2. Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ Ustugi dostepu do Internetu, ktorej osiggniecia Abonent

moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas (co najmniej jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z

Ustugi dostepu do Internetu.

3. Predkos¢ minimalna - najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do

Internetu, jakg zobowigzuje sie dostarczy¢ Dostawca ustug.

4. Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ Ustugi dostepu do Internetu, ktérej osiggniecia Abonent moze

oczekiwac przez wiekszos¢ czasu (70% doby) korzystania z Ustugi dostepu do Internetu.

5. Mb/s - megabity na sekunde.




